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Perlindungan hukum atas hak-hak konsumen di Indonesia, sebenarnyatelah diatur dalam Undang-undang
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Begitu juga hak-hak pasien telah diatur dalam
Undang-undang Nomor 23 Tahun 1992 tentang Kesehatan yang terdapat dalam Pasal 55, Salah satu hak
tersebut adalah untuk mendapatkan ganti kerugian atas tindakan pelaku usaha yang menyebabkan kerugian
itu dan adanya hubungan kausalitas.

Aspek hukum perlindungan konsumen (pasien) menjadi fokus penting karena perlakuan rumah sakit yang
sering merugikan konsumen. sehubungan dengan perlindungan makatidak akan terlepas dari tanggung
jawab rumah sakit tersebut. Sistem tanggung jawab yang ada di rumah sakit berdasarkan bidang masing-
masing, dalam hal rumah sakit sebagai lembaga yang bergerak di bidang sosial ekonomi maka berlaku
tanggung jawab sebagai pelaku usaha sebagaimana yang diatur dalam Pasal 19 UUPK. Rumah Sakit juga
bertanggung jawab terhadap karyawan atau bawahan yang melakukan kesalahan sesuai dengan doktrin
vicarious liability atau corporate liability. Pemberlakuan klausul-klausula yang bersifat baku sehingga
konsumen (pasien) hanya bisa menerima dan tidak adanya kesempatan bernegosiasi dan terkadang klausula
tersebut berisi pembebasan tanggung jawab dari pihak rumah sakit. Klausula tersebut sering terdapat dalam
Informed consent. Sedangkan alternatif penyelesaian sengketa antara konsumen (pasien) dengan pihak
rumah sakit adalah melalui jalan peradilan atau luar pengadilan yang menggunakan lembaga BPSK dan
dapat juga menggunakan cara mediasi, pihak ketiga sebagai mediator, seperti YLKI atau Y PKKI. Bagi
dokter juga diselesaikan oleh MKEK IDI atau MDTK.
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