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Abstrak
 

Dalam Rencana Strategis Pembangunan DKI Jakarta Tahun 1998-2002, Visi Pembangunan DKI Jakarta

adalah membangun Jakarta sebagai ibukota Negara Kesatuan Republik Indonesia, sejajar dengan kota-kota

besar lainnya di dunia serta dihuni oleh masyarakat yang berkehidupan sejahtera. Dan untuk mewujudkan

visi tersebut ditetapkanlah beberapa misi pembangunan, dimana salah satunya adalah membangun citra

aparatur pemerintah yang mampu menjawab tuntutan reformasi melalui peningkatan kualitas aparatur.

Berdasarkan hasil penelitian terhadap 57 sampel pegawai golongan III dan IV di lingkungan Sekretariat

Walikotamadya Jakarta Barat, maka dapat disimpulkan, bahwa faktor-faktor yang berpengaruh terhadap

peningkatan klnerja pegawai adalah kemampuan, motivasi, disiplin kerja, kompensasi, kondisi lingkungan

kerja, kualitas hubungan kerja serta sistem kerja. Setelah dilakukan uji hipotesis dengan mengunakan model

regresi terbukti bahwa faktor-faktor yang diduga berpengaruh tersebut diterima secara signifikan.

Selanjutnya dari hasil penelitian disarankan bahwa untuk meningkatkan kinerja pegawai di Lingkungan

Sekretariat Walikotamadya Jakarta Barat agar dilakukan secara konsepsional, sistimastis, terencana dan

terprogram berdasarkan urutan prioritas yaitu sebagai berikut :<br />(1) Motivasi (X2). melalui peningkatan

peran pimpinan dalam memberikan keteladanan dan pembinaan pegawai melalui pengamalan budaya kerja

sehingga dapat memotivasi pegawai dan memacu keinginan akan peningkatan kinerja.<br />(2) Perlunya

peningkatan Disiplin Kerja (X3), melalui pelaksanaan program reward and punishment yang dilakukan

secara seimbang, teratur dan berkesinambungan.<br />(3) Kemampuan (X1), peningkatan kemampuan

pegawai dilakukan dengan mengadakan berbagai pelaksanaan Program Diklat terpadu antara Perencanaan

Diklat dengan Perencanaan Karier dan perlunya penekanan pada Diklat Fungsional yang berhubungan

langsung dengan tugas-tugas yang dihadapi dan melakukan evaluasi secara berkala akan program-program

pengembangan pegawai sehingga kinerja pegawai dapat terus ditingkatkan.<br />(4) Kompensasi (X4),

perlunya peningkatan insentif bagi pegawai melalui program pengembangan jabatan fungsional guna

meningkatkan keahlian dan meningkatkan kesejahteraan pegawai.<br />(5) Kualitas Hubungan Kerja (X6),

perlunya peran pimpinan dalam menciptakan suatu hubungan kerja yang harmonis, akrab dan saling

menghormati sehingga menunjang peningkatan kinerja pegawai.<br />(6) Terciptanya Kondisi Lingkungan

Kerja (X5), yang kondusif bagi karyawan agar dapat melaksanakan tugas-tugasnya dengan baik melalui

penyediaan peralatan kantor, penciptaan lingkungan kerja yang sehat dan bersih serta tersedianya sarana dan

prasarana pendukung lainnya.<br />(7) Sistem Kerja (X7), melalui penekanan pada prosedur kerja yang

jelas dan tata kerja yang baku agar tercipta suatu sistem kerja yang komprehensif bagi setiap pegawai.
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