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Kajian ini mengena penanggulangan konflik tawuran antar warga yang sering terjadi di wilayah Matraman,
Konflik horizontal dan berwujud sebagal tawuran antar warga masyarakat dan selalu disertai dengan
penghancuran, perusakan dan pembakaran prasarana umum yang dilakukan oleh sekelompok warga
masyarakat tersebut, adalah merupakan bentuk pertikaian massal yang bersifat primordial dan menyebabkan
Situas tidak tertib, tidak aman, resah, serta mengakibatkan rusaknya sarana/prasarana sosial dan
perekonomian yang telah lama dibangun. Upaya penanggulangan konflik, yang dilakukan oleh Polsek
Matraman selamaini, terlihat tidak efektif dan kurang memberikan dampak yang berarti bagi penyelesaian
dan penghentian konflik tersebut, sehingga konflik terus berlangsung berlarut-larut dengan meninggalkan
berbagai kerusakan material yang besar dan bahkan disertai dengan korban jiwa.

Tidak efektifnya upaya penanggulangan yang dijalankan oleh aparat kepolisian ini, disebabkan karena
penanggulangan yang dilakukan oleh Polsek kurang tepat sehingga tidak mampu mengakomodasikan segala
kepentingan pihak-pihak yang bertikai. Kegiatan penanggulangan oleh Polsek Matraman tersebut hanya
dilakukan dengan tindakan reaktif dan kasuistik sehingga tidak menyentuh esensi permasalahan yang
menjadi sumber sengketa diantara mereka. Masih adanya adanya kesan bahwa Polisi kurang responsip dan
tidak menyatu dengan masyarakatnya serta masih tersumbatnya saluran komunikasi yang dapat digunakan
sebagal media penyelesaian konflik secara menyeluruh diantara kelompok yang bermusuhan, telah bermuara
kepada munculnya kecurigaan dan prasangka buruk terhadap kelompok lain yang menjadi lawan mereka,
kenyataan ini disatu sisi telah memunculkan konflik bertambah brutal dan pada kerangka yang lain semakin
membuat ketidak percayaan masyarakat terhadap Polisinya.

Hasil penelitian ini menunjukkan, bahwa upaya penanggulangan konflik tawuran seperti ini, menjadi sangat
efektif jika dilakukan dengan membuka saluran komunikas dan mediasi diantara mereka yang terlibat
konflik, karena dengan demikian tercipta sebuah kompromi yang saling menguntungkan dengan
berlandaskan pada kesamaan pandangan, kepercayaan dan keadilan sehingga mereka menghentikan
permusuhannya.

Guna memperoleh informasi yang akurat di dalam kagjian ini, peneliti melakukan pengumpulan data dengan
menggunakan pendekatan etnografi dan metode pengamatan terlibat, sehingga diperoleh pemahaman yang
akurat dan mendalam berkenaan dengan gegjala-ggjala sosial yang ada untuk kemudian ditemukan hakekat
dari permasalahan yang sedang dikaji.
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