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Abstrak
 

British Council adalah organisasi publik Inggris yang beroperasi secara internasionai bagi hubungan

kependidikan dan kebudayaan, yang telah memiliki sistem perencanaan yang solid. Tapi masih lemah dalam

segi evaluasi dan penelitian yang terfokus dan strategis. Untuk itu dibuat suatu perangkat penilaian kinerja

yang dianggap sesuai dengan kebutuhan British Council.

 

Saat ini disadari bahwa pengukuran kinerja dari aspek finansial saja tidak lagi memadai karena hanya

memberikan analisis jangka pendek. Sehingga dibutuhkan suatu instrumen penilaian yang menyeluruh dan

mampu memberikan informasi atas hasil yang telah dicapai selama ini serta bagaimana mencapai tujuan

jangka panjang.

 

Model Performance Scorecard yang dikembangkan khusus bagi British Council secara praktis dianggap

sesuai dengan kebutuhan organisasi. Namun penting diperhatikan pula kesesuaiannya secara teoritis. Untuk

itu akan diteliti keterkaitan antara Performance Scorecard dengan pengukuran kinerja orgnisasi yang telah

ada. Sehingga diajukanlah pokok permasalahan yaitu bagaimanakah kinerja British Council berdasarkan

model pengukuran Balanced Scorecard.

 

Tujuan penelitian ini untuk mengevaluasi kinerja British Council berdasarkan perspektif dalam Balanced

Scorecard dengan menggunakan indikator-indikator Performance Scorecard. Sedangkan landasan teori yang

digunakan menjelaskan kinerja organisasi serta penjabaran model Balanced Scorecard dan Performance

Scorecard. Selanjutnya digambarkan keterkaitan antara kedua metode pengukuran tersebut. Penelitian ini

menggunakan Metode Deskriptif untuk menjelaskan sesuatu seperti adanya serta menganalisis hubungan

antara variabel dan memakai data kuantitatif dan kualitatif yang bersumber dari data primer dan data

sekunder. Kemudian data dianalisis dengan deskriptif statistik berupa frekuensi distribusi dan persentase.

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara keseluruhan kinerja British Council Indonesia memperoieh nilai

59 berarti dikategorikan sangat baik. Aspek yang memperoleh nilai rata-rata tertinggi adalah aspek

pelanggan. Sedangkan aspek bisnis internal merupakan aspek yang paling lemah sehingga perlu diberikan

perhatian khusus.
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