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Abstrak
 

Penelitian ini, bertujuan untuk mengetahui berapa besar pengaruh faktor motivator dan faktor Hygiene

menurut teori Herzberg terhadap kepuasan kerja karyawan di PT. Summarecon Agung Tbk. Kemudian

faktor-faktor apa saja yang signifikan dan tidak signifikan mempengaruhi kepuasan kerja, serta mengapa

faktor-faktor tersebut signifikan ataupun tidak signifikan mempengaruhi kepuasan kerja karyawan.

Untuk membahas masalah tersebut di atas, maka dilakukan penelitian, melalui studi kepustakaan dan studi

lapangan. Metode yang digunakan dalam pengumpulan data meliputi pengajuan daftar pertanyaan kepada

118 responden yang merupakan sampel, dan melakukan studi kedalaman dengan wawancara kepada

beberapa kelompok karyawan.

Untuk pengolahan data dan mendapatkan hasil penelitian, maka dilakukan analisis data dengan

menggunakan program SPSS for Windows, dimana dari hasil penelitian menunjukkan bahwa ada hubungan

antara faktor motivator dan faktor hygiene dengan kepuasan kerja karyawan, dengan koefisien korelasi

sebesar 0,854. Kemudian kepuasan kerja di PT. Summarecon Agung Tbk sebesar 71,4 % dapat dijelaskan

oleh variabel independent sebagai predictor, sedangkan selebihnya dipengaruhi oleh faktor atau sebab lain.

Dari hasil penelitian ini, faktor motivator sama sekali tidak signifikan mempengaruhi kepuasan kerja, akan

tetapi justru faktor hygiene yang signifikan mempengaruhi kepuasan kerja dan satu faktor variabel

moderator signifikan mempengaruhi kepuasan kerja. Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja

karyawan adalah : Gaji/Kompensasi, kondisi kerja, kebijakan perusahaan, mutu supervisi, hubungan

interpersonal dan rangking/pangkat. Banyak alas an mengapa faktor motivator tidak berpengaruh terhadap

kepuasan kerja dalam penelitian ini, maka disarankan agar PT. Summarecon Agung Tbk lebih

memperhatikan faktor motivator di lingkungan kerjanya dan menyempurnakan faktor hygiene. 
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