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Abstrak
 

Peran sebuah biro humas dalam suatu organisasi pada saat ini menjadi suatu kebutuhan penting bahkan

menjadi suatu keharusan. Peran biro humas ini menjadi sangat penting bagi organisasi pemerintahan,

dimana tugas humas ini merupakan suatu kelanjutan dari proses penetapan kebijakan dan pelayanan bagi

masyarakat luas. Berkaitan dengan kepentingan masyarakat luas inilah maka diperlukan suatu departemen

sebagai kepanjangan tangan dari pemerintahan untuk mengatur berbagai kepentingan umum dan strategis

negara, salah satu kepentingan umum dan strategis ini ialah bidang kelautan dan perikanan, dimana sejak

zaman pemerintahan orde baru belum mendapatkan perhatian khusus.

 

Dalam usaha membangkitkan dan menyadarkan masyarakat luas akan strategis dan besarnya potensi

kelautan dan perikanan Indonesia ini diperlukan upaya untuk membangun citra lembaga maupun sektor

yang lebih positif sebagai langkah awal. Dimana menurut David A. Aaker dan John G. Myers, dimana Citra

ialah seperangkat impresi atau gambaran seseorang atau sekelompok orang mengenai suatu obyek

bersangkutan.

 

Tesis ini merupakan analisa teoritis dan empirik tentang bagaimana upaya yang telah dilakukan oleh

Pusinfoyanmas Departemen Kelautan dan Perikanan untuk dapat meningkatkan citra sektor kelautan dan

perikanan melalui program, kebijakan, serta kegiatan eksternalnya. Kajian ini dilakukan secara kualitatif

dengan studi kepustakaan dan wawancara.

 

Dimana selama ini Pusinfoyanmas Departemen Kelautan dan perikanan belum melakukan evaluasi

menyangkut hasil dari program-program serta kegiatan eksternal yang pernah dilakukannya berkaitan

dengan citra departemen maupun sektor kelautan dan perikanan pada masyarakat.

 

Usaha untuk meningkatkan citra Departemen Kelautan dan Perikanan serta sektor kelautan dan perikanan

perlu terus diupayakan, baik berupa peningkatan informasi, program, kebijakan maupun pelayanan bagi

masyarakat luas, dengan tujuan utama yakni sektor kelautan dan perikanan dapat menjadi suatu "Prime

Mover" bagi pembangunan Indonesia.
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