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Bila diperhatikan dari sisi kontribusi revenue dan prospek ke depan, wilayah Industri Pulo Gadung
merupakan kawasasan bisnis yang sangat penting bagi Telkom terutama KANDATEL Jakarta Timur. Untuk
itu perlu adanya upaya-upaya untuk mempertahankan dan mengembangkan pangsa pasar di kawasan
tersebut. Salah satu upaya pentingnya adalah dengan mengembangkan infrastruktur pelayanan.
Pengembangan infrastruktur pelayanan dimulai dari proses perkiraan dengan menggunakan data kuantitatif
untuk dapat mengetahui kebutuhan fasilitas telekomunikasi. Perkiraan yang dimaksudkan disini adalah
merupakan pernyataan apayang akan terjadi bilakondisi tertentu atau kecenderungan yang terus menerus
dengan asumsi bahwa penyebab kejadian tersebut dapat diatur oleh manusia, sehingga bila hasil perkiraan
tidak seperti yang diinginkan masih mungkin dengan kemampuan manusia untuk memperbaikinya.
Perkiraan kebutuhan fasilitas telekomunikas pada Kawasan Industri Pulo Gadung dan pada setiap
subsegmen industri dengan menggunakan Metode Regresi. Variabel-variabel bebas yang dipergunakan
adalah inflasi, suku bunga (rate), kurs dan produk domestik bruto. Pemilihan variabel-variabel tersebut
diatas sangat beralasan mengingat sektor industri sangat dipengaruhi hal-hal tersebut diatas. Output dari
proses regres dianalisa untuk mengetahui seberapa besar dan pentingnya pengaruh masing-masing variabel
terhadap kebutuhan fasilitas telekomunikasi. Disamping menggunakan data kuantitatif, pengembangan
layanan juga perlu menggunakan data kualitatif agar hasil dari pelaksanaan sesuai dengan keinginan dan
harapan para pelanggan.

If it is seen from side of revenue and future prospect, Pulo Gadung Industrial Areais very important
business areafor TELKOM particularly for East Jakarta Area. Hence, it needs some efforts to keep and
develop market segment in the said area. One of its important attempts is to develop service infrastructure.
The development of service infrastructure isinitiated from forecasting process using quantitative data to see
telecommunication facility needs. The forecasting stipulated here is a statement of what will happen if
certain conditions or continuing tendency on assumption that the cause of it could be managed by human
being, so that out come of the assessment is not like what it was desired still has possibility for human being
capability to renew it. The forecasting of telecommunication facility needs in Pulo Gadung Industrial Area
and at every sub segment of Industry using Regression Method. The independent variables utilized are
inflation, interest rate, foreign exchange currency, and gross domestic product. The selection of the variables
above is very reasonable recalling that the industry sector influences the said matters. Output of the
regression process is analyzed to see how much and how important the impact of each variable on
telecommunication facility needs. Instead of using quantitative data, service development also needs to use
qualitative data so that the output of itsimplementation isfit to the expectation and the desire of customers.
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