Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Analisis persepsi mang emen pemeliharaan jalan kota Tangerang
Dewi Kania, author
Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 7id=71483& |okasi=lokal

Kegiatan pemeliharaan di dalam penelitian ini diartikan secara umum yaitu suatu kegiatan untuk perbaikan
fasilitas umum agar dapat berfungsi sebagaimana mestinya. Penelitian dilakukan dengan tujuan untuk
mengetahui lebih jauh mengenai pelaksanaan pemeliharaan jalan di Kota Tangerang dengan melalui :

1. Pengamatan kondisi jalan di Kota Tangerang pada umumnya.

2. Mempelgjari strategi pemeliharaan jalan di Kota Tangerang, mulal dari perencanaan sampai dengan
pelaksanaannya.

3. Menganalisis mangjemen pemeliharaan jalan di Kota Tangerang berdasarkan persepsi penggunajalan.

Metodologi yang dipergunakan adalah analisis deskriptif, dengan tujuan untuk mendapatkan gambaran
mengenai sesuatu obyek yang diteliti. Kemudian pendekatan analisis gap dipergunakan untuk memperoleh
keputusan yang tepat berdasarkan ketentuan yang berlaku, selain itu dipergunakan pula analisis diagram
kartesius untuk mengetahui letak atribut yang menyangkut pemeliharaan jalan berdasarkan skor penelitian
yang dihasilkan dari nilai rata-rata jawaban responden terhadap kuesioner yang disebarkan. Untuk perolehan
data dilakukan penelitian kepustakaan dan |apangan (wawancara dengan pihak yang terlibat dalam obyek
penelitian).

Dengan melihat kondis jalan, jumlah dan jenis kendaraan yang ada, dapat disimpulkan, untuk manaemen
pemeliharaan jalan yang dilakukan oleh Dinas Pekerjaan Umum Kota Tangerang, sudah sesuai dengan
ketentuan yang berlaku. Namun demikian di dalam pelaksanaannya para pengguna jalan masih menganggap
kinerja DPU Tangerang masih kurang. Hal, ini disebabkan karena kekurangan-kekurangan yang terdapat di
dalam pelaksanaan pemeliharaan jalan, yaitu : @) sarana/prasarana pemeliharaan jalan, b) keahlian dan
pengalaman petugas, ¢) kerjasama dan tanggungjawab petugas, d)pengawasan pimpinan pada saat
pelaksanaan kegiatan, dan e)waktu pelaksanaa yang tidak tepat.

Dari keadaan tersebut dapat dig ukan beberapa saran untuk pelaksanaan kegiatan pemeliharaan jalan di Kota
Tangerang, yaitu : a) dengan dana terbatas, diupayakan prioritas pelaksanaan kegiatan, b) meningkatkan
keahlian dan kerjasama petugas, ¢) meningkatkan pengawasan yang dilakukan pimpinan, dan d) dilakukan
klasifikasi dan pendataan terhadap kegiatan pemeliharaan jalan, sehingga dapat diketahui dengan tepat
daerah mana yang memerlukan pemeliharaan, perbaikan atau peningkatan jalan.
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