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Abstrak
 

Dalam kerangka pemikiran pasar bebas (WTO), negara sebagai anggota masyarakat dunia tidak sepenuhnya

independent terhadap pengaruh dunia luar, khususnya dalam bidang ekonomi. Hal ini akan berdampak pada

industri dalam negeri, baik barang maupun jasa. Para pelaku industri dalam negeri tidak bisa lagi berlindung

pada proteksi/monopoli yang diberikan oleh negara. Sesuai kesepakatan dalam lingkup negara-negara

ASEAN yang tertuang dalam ASEAN Free Trade Area (AFTA) dan ASEAN Framework Agreement on

Services (AFAS), liberalisasi ekonomi di regional ASEAN akan dimulai pada tahun 2003. Pada dasarnya

kesepakatan tersebut adalah mengacu pada ketentuan-ketentuan dalam General Agreement on Trade and

Services (GATS).

 

Seiring dengan perubahan lingkungan makro, maka semua perusahaan, termasuk perusahaan asuransi yang

selama ini mendapat fasilitas monopoli, perlu mengkaji ulang dan menyesuaikan strategi bisnisnya agar

dapat tetap bertahan dan berkembang pada era persaingan pasar babas seperti dimaksud di atas. Untuk

mengetahui sejauhmana kesiapan PT Jasa Raharja selaku BUMN yang bisnisnya mendapat fasilitas

monopoli dalam mengantisipasi pengaruh globalisasi, perlu dianalisis mengenai strategi bisnis yang

diterapkan oleh perusahaan tersebut. Dalam penelitian ini akan digunakan metode kualitatif deskriptif ,

dengan mengambil 11 orang responden yang terdiri dari para pejabat senior yang terlibat dalam penyusunan

strategi bisnis, dan 2 (dua) orang konsultan yang pernah membantu menyusun rencana jangka panjang

perusahaan tersebut untuk menguji validitas pendapat responden dari dalam.

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perusahaan telah menetapkan strategi dasar yang cukup memadai,

yaitu stable growth dan related diversification. Namun dalam aplikasinya masih kurang konsisten. Dari

pengamatan ini juga dapat disimpulkan adanya beberapa kekuatan yang dimiliki, seperti jaringan distribusi

dan pelayanan yang makin membaik. Kelemahan yang paling menonjol adalah rendahnya kualitas

pendidikan SDM, yang kurang lebih 60% dari total jumlah pegawai hanya berpendidikan SLTA, dan masih

kurangnya tenaga yang bergelar profesi asuransi. Untuk dapat bertahan pada era globalisasi, disarankan agar

perusahaan lebih konsisten dalam menerapkan strategi bisnisnya. Sedangkan di bidang SDM, kiranya perlu

meningkatkan pendidikan keahlian dan mengubah pola penerimaan SDM.
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