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Abstrak
 

Tujuan penulisan tesis ini adalah untuk menunjukkan adanya metode pelayanan yang dioperasionalkan oleh

petugas Pospol Baranang Siang, dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat pengguna terminal bis

Baranang Siang, yang dipengaruhi oleh peran individu-individu masyarakat pengguna terminal dan

kedudukannya sebagai kesatuan Polri terkecil dalam struktur organisasi Polri.

 

Peran indidividu-individu masyarakat pengguna terminal bis Baranang Siang, yang mempengaruhi metode

pelayanan yang dioperasionalkan oleh petugas Pospol Baranang Siang, adalah peran yang didapat karena

statusnya dalam lingkup kelompoknya, atau peran yang didapat karena peranannya sebagai individu dalam

masyarakat pengguna terminal bis Baranang Siang. Selain dipengaruhi oleh peran individu-individu

tersebut, metode pelayanan yang dioperasionalkan oleh Pospol Baranang Siang juga dipengaruhi oleh

kedudukannya sebagai kesatuan Polri terkecil dalam lingkup organisasi Polri, yang memiliki keterbatasan-

keterbatasan terutama keterbatasan kewenangan. Dalam keterbatasan-keterbatasan tersebut, petugas Pospol

Baranang Siang memberikan pelayanan kepada masyarakat pengguna terminal bis Baranang Siang.

 

Dalam memberikan pelayanan kepada masyarakat pengguna terminal bis baranang Siang, petugas Pospol

Baranang Siang melakukan hubungan-hubungan sosial dengan individu-individu dan kelompok-kelompok

sosial yang ada dalam masyarakat pengguna terminal bis Baranang Siang, dimana didalam hubungan-

hubungan sosial tersebut, peran individu-individu masyarakat pengguna terminal bis Baranang Siang

dioperasionalkan. Wujud hubungan-hubungan sosial petugas Pospol Baranang Siang tersebut, dapat dilihat

dalam hubungan-hubungan sosial diantara sesama petugas Pospol Baranang Siang, dan hubungan-hubungan

sosial petugas Pospol Baranang Siang dengan masyarakat pengguna terminal bis Baranang Siang, baik

sebagai individu-individu maupun kelompok-kelompok sosial. Dan dalam hubungan-hubungan sosial

tersebut metode pelayanan petugas Pospol Baranang Siang dapat terlihat.

 

Untuk dapat mendeskripsikan metode pelayanan yang ada dalam hubungan-hubungan sosial tersebut,

penelitian dilakukan dengan menggunakan metode pengamatan terlibat, yaitu dengan melibatkan diri pada

kehidupan petugas Pospol Baranang Siang pada saat memberikan pelayanan kepada masyarakat pengguna

terminal bis Baranang Siang, maupun aktivitas masyarakat pengguna terminal bis Baranang Siang.

Melibatkan diri bukan berarti berperan serta tetapi berusaha memahami setiap gejala yang ditemui sesuai

dengan makna yang diberikan atau dipahami oleh pelaku, apakah itu petugas Pospol Baranang Siang

ataupun orang-orang yang terlibat dalam gejala tersebut.

 

Dalam penulisan tesis ini, disusun dalam 7 (tujuh) bab yaitu bab satu adalah bab pendahuluan yang terdiri

dari latar belakang masalah, permasalahan, hipotesis, ruang lingkup penulisan, tujuan dan kegunaan
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penulisan, metode penelitian, kajian kepustakaan, dan pengorganisasian penulisan. Bab dua mengenai

gambaran umum terminal bis Baranang Siang. Dalam bab tiga berisi tentang Pospol Baranang Siang, yang

mencakup lokasi dan kondisi bangunannya, tugas-tugas yang dilaksanakan, dan masyarakat yang

dilayaninya. Bab empat berisi tentang pelaksanaan pelayanan oleh petugas Pospol Baranang Siang. Bab lima

tentang gambaran kehidupan sosial petugas Pospol Baranang Siang. Bab enam berisi tentang metode

pelayanan Pospol Baranang Siang, sedangkan bab tujuh merupakan kesimpulan dari tesis.


