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Terdapat kenaikan jumlah formulir pendaftaran yang belum tersel esaikan untuk mendapatkan Nomor
Persetujuan Pendaftaran Makanan dan Minuman Departemen Kesehatan sebesar 6,4% pada tahun 1997,
12,76% tahun 1998 dan 17,40% pada tahun 1999.

Penelitian ini dilakukan secara Cross sectional bermaksud menghasilkan optimalisasi waktu pelayanan
dalam proses pemberian Nomor Persetujuan Pendaftaran Makanan dan Minuman Departemen K esehatan,
dan mengusulkan desain pelayanan sehingga diharapkan waktu pelayanan lebih singkat.

Pelaksanaan pengumpulan data dilakukan dengan pengamatan terhadap jumlah waktu dalam hal yang
dibutuhkan dalam penyel esaian setiap tahapan dalam proses pelayanan pada Sub Direktorat Evaluasi dan
Registras Makanan dan Minuman Direktorat Pengawasan Makanan dan Minuman Direktorat Jenderal
Pengawasan Obat dan Makanan.

Dari hasil penelitian didapatkan rata-rata waktu yang diperlukan untuk mendapatkan Nomor Persetujuan
Departemen Kesehatan pada produk dalam negeri adalah waktu normal yaitu tanpa melalui proses tambahan
data 50 hari, waktu melalui proses tambahan data tanpa surat adalah 56 hari dan waktu melalui proses
tambahan data dengan surat adalah 101 hari. Sedangkan untuk produk luar negeri diperlukan waktu normal
yaitu tanpamelalui proses tambahan data 55 hari, waktu melalui proses tambahan data tanpa surat 57 hari
dan waktu melalui proses tambahan data dengan surat adalah 128 hari.

Faktor yang menyebabkan waktu menunggu lebih lama dari yang ditetapkan adalah kurang optimalnya
penilaian berkas formulir pendaftaran oleh Tim Penilai, kurangnya jumlah tenaga yang mampu menilai pada
masing-masing seks dan kurangnya sosialisasi Peraturan Pemerintah kepada perusahaan.

Desain pelayanan yang diusulkan adalah memaksimalkan pelayanan |11 yaitu Tim penilai harus yang sudah
terlatih dalam menilai dan waktu rapat penilaian diperpanjang yaitu duakali dalam seminggu sehingga
berkas formulir yang dirapatkan selesai dinilai pada hari yang sama. Alternatif lain adalah menggabungkan
pelayanan I11, IV dan V didalam rapat penilaian sehingga pelayanan V dapat langsung memutuskan hasil
rapat penilaian.
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Health in The Y ear of 2000.Department of Health experienced an increasing number of incomplete
registration forms since 1997 which was 6.4 %, 1998 with 12.7 % and 17.40 % in 1999.

This cross sectional research aims to optimize service times to issue approval number of food and beverage
in Department of Health and proposes service design in order to shorten the service time.

Data collection had been provided using observation of the days needed to finalize every service processin
each stage at Sub Directorate of Evaluation and Registration of Food and Beverages, Directorate of Food
Control, Directorate General of Food and Drug Control.

Research indicates that average times needed to obtain approval number for local as well asimported
product were normal times. The normal times for local products included 50 days for non-additional process
of data, 56 days for additional data without letter and 101 days for additional data with letter. Meanwhile,
normal times for imported product were divided into 55 days for non-additional process of data, 57 days for
additional data without letter, and 128 days for additional datawith letter.

Some factors leading to these longer times for waiting included less optimal of teams effort to evaluate
registration form, lack of expert to examine the form, and less effort to socialize government policies to
companies.

This study recommends a design to maximize servicesin stage l11. In this stage, evaluator team should be
skillful and meeting times should be extended into two times aweek so that the team will able to finalize the
form at the same time. Another alternative may be combining servicesin stagelll, IV and V in evaluation
meeting so that service V may be able to immediately conclude the meeting result.
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