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PT Garuda Indonesia adalah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak di bidang jasa penerbangan
komersial. Permasalahan internal terutama masalah manajemen dan keuangan serta persaingan global di
bidang jasa penerbangan komersial internasional telah membuat keterpurukan BUMN tersebut menuju
kearah kebangkrutan.

Pergantian manajemen pada tahun 1998 merupakan awal kebangkitan PT Garuda Indonesia dari
keterpurukan dengan mulai melakukan restrukturisasi perusahaan, termasuk di dalamnya melakukan
restrukturisasi di bidang organisasi.

Penelitian ini bertujuan menganalisis kinerja organisasi PT Garuda Indonesia para erarestrukturisasi tahun
1998-2000, dengan menggunakan pendekatan pengukuran kinerja Balanced Scorecard, (Kaplan, Norton,
1996), yakni pengukuran kinerja yang komprehensif yang mengukur kinerja organisasi dari 4 perspektif,
yaitu Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran, Perspektif Proses Bisnis Internal, Perspektif Pelanggan,
dan Perspektif Keuangan dengan menggunakan indikator-indikator yang mengacu pada masing-masing
perspektif, dan disesuaikan dengan kondisi |apangan.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif, yaitu penelitian yang dilakukan terhadap variabel mandiri,
tanpa membuat perbandingan atau menghubungkan dengan variabel yang lain. Lokasi penelitian di Jakarta
dengan sampel 80 (orang pegawai PT Garuda Indonesia dan 100 pelanggan PT Garuda Indonesia yang
pernah 3 kali atau |ebih menggunakan pesawat PT Garuda Indonesia.

Dari hasil pengukuran ke-4 perspektif balanced scorecard, kinerja organisasi PT Garuda Indonesia pada era
restrukturisasi 1998-2000, secara kumulatif memperoleh total skor 64. Berdasarkan perhitungan klas interval
untuk pengukuran kinerja organisasi secara kumulatif yaitu batas bawah 18 (sangat tidak baik ) dan batas
atas adalah 90 (baik sekali), maka angka 64 tersebut terletak pada klas antara 55,0 dan 67,0 - termasuk
dalam katagori baik (sehat).

Dari ke-4 perspektif dalam balanced scorecard yang paling menonjol (dalam arti memberikan nilai positif
tertinggi dalam peningkatan kinerja organisasi) ialah kinerja pertumbuhan dan pembelgjaran yang erat
kaitannya dengan dampak restrukturisasi organisasi yang dilakukan oleh PT Garuda Indonesia. Sedangkan
kinerjayang paling jeman adalah kinerja keuangan, yang disebabkan antara lain oleh beban hutang-hutang
PT Garuda Indonesia di masalalu.
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