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Abstrak
 

Beralihnya fungsi telekomunikasi dari utilitas menjadi komoditi perdagangan akan merangsang munculnya

operator baru yang bergerak pada bisnis telekomunikasi, khususnya penyelenggaraan telekomunikasi tetap

lokal dan SLJJ. Munculnya operator baru ini menjadikan bisnis telekomunikasi yang semula monopoli

menjadi kompetisi dan memerlukan penetapan tarif yang seobyektif mungkin dan adil baik antar operator

maupun antar pengguna layanan. Penetapan tarif yang demikian ini diharapkan merangsang tumbuhnya

kompetisi yang sehat. Kemungkinan adanya subsidi silang antar layanan yang diselenggarakan sedapat

mungkin dihindari, karena akan memungkinkan suatu operator mensubskdi operator lain yang merupakan

saingan bisnisnya.

 

Penelitian ini diarahkan pada permasalahan perhitungan dan penetapan tarif dari segi ekonomi. Adapun

tujuan dari penelitian ini adalah untuk meneliti tingkat efisiensi biaya operator telekomunikasi incumbent

dalam menyediakan jasa telekomunikasi lokal dan SLJJ, meneliti kemungkinan adanya subsidi silang antar

layanan dan dampaknya terhadap pemerataan pelayanan telekomunikasi. Metode yang digunakan antara lain

metode regresi sederhana, metode incemental costing dan metode NICK test.

 

Data-data yang diperlukan diambil dari laporan keuangan, laporan kinerja sentral, laporan produksi pulsa,

laporan perfomansi perusahaan, SISYANET yang dikeluarkan oleh PT Telkom dan laporan studi sentral

pleb AT&T/Lucent Technologies selaku konsultan Telkom.

 

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa selama ini operator tidak efisien dalam membelanjakan

uangnya untuk penyediaan telekomunikasi. Subsidi silang terjadi antara layanan lokal dan layanan SLJJ dan

antar wilayah/divisi regional. Dampak dari kondisi ini, tarif yang ditetapkan menjadi lebih tinggi, karena

biaya yang dikeluarkan operator tinggi. Bagaimanapun operator ingin mendapatkan keuntungan, sehingga

tarif yang ditetapkan secara keseluruhan harus bisa menutup seluruh biaya yang dikeluarkan, Adanya

subsidi silang menyebabkan kompetisi tidak terbuka secara penuh.
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