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Abstrak
 

Teknologi dan informasi secara tradisional memainkan peranan penting dalam mendukung kegiatan bisnis

yang berorientasi pada produk maupun jasa. Dengan tambahan teknologi digital/internet dewasa ini secara

dramatis telah mengubah proses secara internal dan ekstemal, serta mentransformasikan organisasi menuju

e-business yang merupakan penyatuan kompleks dari proses bisnis dan struktur organisasi dalam

menciptakan model bisnis dengan kinerja yang tinggi, dimulai dari kebutuhan dan perspektif pelanggan/user

yang kemudian dijabarkan dalam kapabilitas dan arah dari perusahaan.

 

Dengan fungsi dan misi DJBC sebagai trade facilitator, diperlukan suatu proses yang memanfaatkan

teknologi informasi untuk menghnsilkan suatu sistem dengan kinerja yang cepat, fleksibel, terintegrasi dan

berfokus pada pelanggan/user. Untuk mewujudkan hal tersebut, perlu penyatuan yang kompleks antara

aspek/ knowledge mengenai bisnis dan manajemen dengan teknologi dan informasi, atau perlu

mengintegrasikan antara back-office dengan front-office secara menyeluruh.

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi strategi penerapan e-business yang dilakukan oleh DJBC

beserta nilai tambah yang dihasilkannya. Kerangka teori yang digunakan sebagai dasar penelitian ini

digambarakan dalam suatu framework tentang studi evaluasi strategi penerapan e-business pada DJBC yang

mengacu pada teori James Martin (1989).

 

Penelitian dilakukan dengan metode deskriptif analitis melalui wawancara (mengacu pada tahapan teori

information engineering dari James Martin) secara mendalam langsung kepada narasumber disertai dengan

pengumpulan data sekunder lainnya.

 

Hasil penelitian ini menjabarkan bagaimana tahapan strategi penerapan e-business pada DJBC, faktor-faktor

yang mempengaruhinya, hasil implementasinya, beserta kelemahan dan kelebihannya yang di dukung

dengan data-data primer dan sekunder yang diperlukan.

 

Kesimpulan yang diperoleh diantaranya adalah adanya gap yang cukup besar antara tahap perencanaan

dengan platform yang jelas dengan tahap pengembangan dan implementasi yang lemah, serta minimnya

keterlibatan user dalam strategi penerapan e-business. Oleh karena itu peneliti mengusulkan adanya suatu

kerja sama yang baik antara user (dengan knowledge-nya) dengan pelaksana yang bertugas menjembatani

kebutuhan user berdasarkan aspek manajemen dan bisnis dengan aspek teknologi dan informasi.
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