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Abstrak
 

Dinas Kesehatan Propinsi Daerah Istimewa Aceh merupakan salah satu institusi pemerintah yang bertugas

melayani masyarakat dalam bidang pelayanan kesehatan. Tugas dan fungsi kerja organisasi ini dalam proses

kerjanya tentunya harus didukung oleh tingginya kinerja dan penampilan kerja staf.

<br /><br />

Kenyataan yang ada di Dinas Kesehatan Propinsi Daerah Istimewa Aceh adalah masih terdapatnya masalah-

masalah berupa laporan-laporan kerja yang dibuat sering tidak tepat waktu, masih banyak staf yang datang

terlambat dan pulang cepat sebelum waktunya sehingga pekerjaan banyak yang tidak selesai dikerjakan

tepat pada waktunya, staf sering meninggalkan pekerjaan jika pimpinan tidak ditempat, staf terlihat baru

akan sibuk jika diperintah dan diawasi langsung dalam bekerja, staf kurang mempunyai sikap keteladanan

baik sesama staf maupun terhadap pegawai pelaksana lainnya, staf kurang memelihara fasilitas kerja seperti

mesin ketik, kendaraan dinas dan lain-lain, dan adanya kecenderungan menjalankan profesi di luar

kedinasan. Semua masalah tersebut menunjukkan adanya penampilan kerja staf yang masih rendah. Untuk

meningkatkan penampilan kerja staf di Dinas Kesehatan Propinsi Daerah Istimewa Aceh, maka perlu

diketahui terlebih dahulu adanya faktor-faktor yang mempengaruhi penampilan kerja staf di Dinas

Kesehatan Propinsi Daerah Istimewa Aceh.

<br /><br />

Terdapat empat faktor yang mempengaruhi penampilan kerja seorang staf, yaitu faktor karakteristik sosio-

psikologi, karakteristik sosio-demografi, karakteristik organisasi dan karakteristik lingkungan (Gibson,

1987). Dalam penelitian hanya tiga karakteristik saja yang diteliti yaitu karakteristik sosio-psikologi

(motivasi kerja, kemampuan kerja dan persepsi staf atas pekerjaannya), karakterisitk sosio-demografi (umur,

jenis kelamin, pendidikan, dan jarak tempat kerja), dan karakteristik pekerjaan (eselon, Jenis kepegawaian,

pangkat, dan masa kerja). Karakterisitik lingkungan tidak diteliti karena karakteristik ini di Dinas Kesehatan

Propinsi Daerah Istimewa Aceh relatif hampir sama.

<br /><br />

Penelitian ini merupakan studi deskriptif korelasional dengan pendekatan Cross Sectional. Populasi dan

sampel dalam penelitian adalah semua staf pada Dinas Kesehatan Propinsi Daerah Istimewa Aceh dari

pejabat eselon III/B ke bawah dan pegawai tetap yang berjumlah 175 orang.

<br /><br />

Data variabel bebas (variable independent) dikumpulkan dengan kuesioner. Data variabel terikat (variable

dependent) dikumpulkan berdasarkan DP3 (Daftar Penilaian Pelaksanaan Pekerjaan) Pegawai Negeri Sipil.

Pengumpulan data primer dilakukan lima orang yang tidak dikenal oleh obyek penelitan selama Bulan

November 1999.

<br /><br />

Analisis data dalam penelitian ini memakai metode statistik parametrik T-Test, Korelasi dan Anova Satu
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Arah. Tujuan analisis ini untuk melihat adanya hubungan dan tingkat keeratan hubungan antara karakteristik

yang diteliti dengan penampilan kerja staf Dinas Kesehatan Propinsi Daerah Istimewa Aceh. Gambaran

tentang penampilan kerja staf diperoleh dengan analisa deskriptif dan data-data tentang penampilan kerja

yang terkumpul berdasarkan DP3 PNS.

<br /><br />

Hasil penelitian menunjukkan bahwa rata-rata penampilan kerja staf Dinas Kesehatan Propinsi Daerah

Istimewa Aceh sudah baik dengan nilai rat-rata sebesar 83,5233. Hasil pengujian bivariat menunjukkan

bahwa adanya hubungan antara karakteristik faktor Sosio-Demografik (tingkat pendidikan staf dan jarak

rumah staf ke kantor) dan faktor organisasi (eselon, pangkat, jenis kepegawaian dan masa kerja staf) dengan

penampilan kerja staf Dinas Kesehatan Propinsi Daerah Istimewa Aceh.

<br /><br />

Berdasarkan hasil dari penelitian ini, maka penulis merekomendasikan bahwa untuk meningkatkan

penampilan kerja di Dinas Kesehatan Propinsi Daerah Istimewa Aceh maka diperlukan penerapan sistem

pemberian motivasi terhadap semua staf yang ada, penerapan job description organisasi secara nyata agar

semua pegawai mempunyai persepsi peran yang jelas terhadap tanggungjawab yang harus dikerjakannya,

peningkatan jenjang pendidikan setingkat lebih tinggi, dan pemberian insentif yang lebih besar bagi staf

yang mempunyai rumah yang jauh dari kantor. Bagi peneliti lain disarankan untuk melakukan studi

mengenai karakteristik faktor lingkungan yang berhubungan dengan penampilan kerja.

<hr>

Factors Deal with Appearance of Staff Working at Health Department of Aceh Specific ProvinceHealth

Department of Aceh Province is one of the government institutions that is obliged to service the society

especially in heath field. In the frame of these duties and the organization function, it must be supported by

the highest work ethic and the staff performance.

<br /><br />

Obviously, there are a great deals of problem that is found at Health Department of Aceh Province such as

work reports is not submitted on time, many staffs are still late for working and coming back earlier from

the official time that cause several duties can't be finished on the appropriate time, the staffs seemed to be

busy if they are requested or commanded and supervised directly in their working, the staffs have no good

attitude towards them or with other executing staffs, the staffs did not pay attention to the work facilities,

such as : type writer machines, the official vehicles, and so forth, even a part of them tended to work outside

the department All of these problems indicate the lower work performance of the staff working. To enhance

the performance of the staffs working at Health Department of Aceh Specific Province, it must be know

firstly the factors affected the work performance of the staffs at Health Department of Aceh Province.

<br /><br />

There were four factors affected the staffs work performance, namely: socio-physiology characteristics,

socio-demography, organization characteristic and environmental as well (Gibson, 1987). In observing,

there were three characteristics solely will be researched namely: socio-physiology characteristics (job

motivations, job capability, the staffs perception towards their work), socio-demography characteristic (age,

sex, level of education, and work place distance), organization characteristic (echelon, kind of employee,

occupation, work periods). Environmental characteristic won't be observed as it characteristic at Health

Department of Aceh Specific Province is almost the same.

<br /><br />



This study was using cross sectional design. Population and sample in this observation is all staffs at Health

Department of Aceh Province from echelon III/B till the lower grade and the constant officer amounts 175

persons (total samples).

<br /><br />

The independent variable was collected through questioner. The dependent variable is gathered based on

DP3 (Work Process Evaluating Schedule) of civil servants. Secondary Data was collected by 5 unidentified

persons by observation during November 1999.

<br /><br />

Data analysts were using the Statistic method of T- Test Parametric, correlation, and a direction of Anova.

The aim of this analyst is to know the relationship and the correlation among the staff work performance at

Health Department of Aceh Province. This description of the staff work performance is found by the

description-analyst from data collected on staff work performance that based on DP3 PNS.

<br /><br />

The result indicated that the staff work performance generally has shown a good mark, it is about 85,5233.

Bavariate test also indicates a tight relation between socio-demographic factors (echelon, occupation grade,

kind of official and staff work period) with the staff work performance at Health Department of Aceh

Province.

<br /><br />

Based on this study, the writer recommend that to enhance the staff work performance at Health Department

of Aceh Province, it is a necessary to apply a system of delivering information to the staffs, organization job

description concretely, in order all officers own the clarified role perception toward the responsibility that

they handle, to enhance education level to the higher one, and addition transportation cost to the staffs

whose the house is far from the office. For further study is suggested to execute the study on the

environment characteristic that related with the staff work appearance.


