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Abstrak
 

Penelitian ini mengambil lokasi di Universitas Terbuka. Penelitian dilakukan selama kurang lebih satu

tahun, terhitung mulai dari pengumpulan data awal, pengembangan desain penelitian, pengembangan

instrumen, pengumpulan dan analisis data, dan penulisan laporan. Tujuan penelitian ini adalah untuk

mendeskripsikan faktor-faktor yang berhubungan dengan penerapan learning organization di UT, dan proses

knowledge creation dalam pengembangan bahan ajar dan pelayanan mahasiswa.

Penelitian ini penelitian deskriptif dengan data kuantitatif dan kualitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah

staf administratif dan staf edukatif yang langsung berhubungan dengan pelayanan akademik

kemahasiswaan. Dengan demikian penelitian ini tidak mencakup staf yang bertugas sebagai supporting staff

Jumlah populasinya 426 orang. Untuk pengumpulan data kuantitatif jumlah sampel dalam penelitian ini

adalah sebanyak 84 orang. Sampel ditarik dengan metode proportional random sampling. Sedangkan untuk

Jenis data kualitatif informan ditarik dengan menggunakan metode purposif, dengan jumlah informan

sebanyak 8 orang. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan wawancara, observasi dan kuesioner.

Setelah data terkumpul data diolah dengan bantuan program SPSS (Statistical Package for Social Science

for Windows) 6.0. Alat uji statistik yang digunakan adalah tabei frekuensi, tabulasi silang, dan chi square.

Sedangkan untuk data kualitatif diolah dengan menggunakan metode coding and memo-writing techniques.

Berdasarkan analisis dan intepretasi data diperoleh hasil sebagai berikut :

Mayoritas responden penelitian adalah staf akademik yang berusia antara 31 - 40 tahun, berpendidikan S-1

dan S-2, masa kerja di UT di atas 9 tahun, tidak memegang jabatan struktural dan memiliki golongan

kepangkatan akademik III.

Dan analisis univariat frekuensi diperoleh informan sebagai berikut :

Mayoritas pegawai UT memiliki skor yang tinggi pada sub-sub variabel system thinking, mental model,

personal mastery, shared vision, dan team learning. Sebagian lainnya berada dalam kategori tinggi dan

sisanya sedang. Untuk variabel birokrasi, mayoritas responden menyatakan bahwa birokrasi di UT cukup

mendukung penerapan LO. Sedangkan untuk variabel kepemimpinan jawaban responden menyebar ke

dalam kategori acuh tak acuh, mendorong, dan sangat mendorong.

Dari uji statistik yang dilakukan ternyata birokrasi dan kepemimpinan memiliki hubungan yang signifikan

dengan learning organization di UT. Dalam uji statistik selanjutnya ternyata variabel birokrasi dan

kepemimpinan tidak memiliki hubungan yang signifikan dengan learning pada level individu. Birokrasi dan

kepemimpinan memiliki hubungan yang signifikan dengan learning pada level kelompok.

Faktor-faktor yang mendukung penerapan LO di UT adalah kesempatan untuk melakukan percobaan-

percobaan, sruktur dan komunikasi informal, dan adanya komitmen yang tinggi dari sebagian staf UT.

Sedangkan hambatan dalam penerapan LO di UT adalah adanya hambatan organisasional yang berupa

adanya: pertama, dualisme struktur organisasi dan kedua, faktor-faktor individual yang berupa, kurangnya

kemampuan staf dalam penguasaan materi dan teknologi pengembangan bahan ajar, dan kurangnya visi ke
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depan tentang bahan ajar. Ketiga, kurangnya komitmen dari para pengembang bahan ajar.


