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Berbagai gejolak di bidang politik, ekonomi, dan sosial kemasyarakatan yang terjadi dalam kurun waktu
terakhir ini telah menimbulkan berbagai permasalahan termasuk gejolak perubahan di bidang transportasi
darat khususnya angkutan Kereta Api. Dalam pelayanan jasa yang diselenggarakannya, PT. Kereta Api
(Persero) dituntut untuk meningkatkan efisiensi dalam usahanya. Oleh karenaitu, dibutuhkan kajian
mendalam mengenai strategi yang akan diterapkan.

<br /><br />

Penelitian ini mengambil latar belakang kondisi angkutan Kereta Api yang semakin menjadi tumpuan bagi
transportasi darat. Dengan menggunakan pendekatan SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, Threats)
yang meliputi analisis lingkungan internal dan eksternal akan diperoleh posisi bisnis PT. Kereta Api
(Persero) yang selanjutnya diketahui strategi yang harus ditempuh. Diharapkan dengan strategi tersebut, PT.
Kereta Api (Persero) akan lebih mampu meningkatkan kualitas pelayanan jasa, peningkatan daya saing,
kemampuan memupuk laba, juga lebih mampu menjalankan misi pelayanan umum.

<br /><br />

Dengan pendekatan kuantitatif melalui penghitungan program expert choice version 8 akan diperoleh posisi
bisnis PT. Kereta Api (Persero). Sementara itu pendekatan kualitatif digunakan untuk mengetahui lebih
mendalam mengenai strategi dan kebijakannya yang akan dilakukan. Dalam penelitian ini, data primer
diperoleh melalui teknik wawancara dan kuesioner, sedangkan untuk data sekunder digunakan pengumpulan
data dan informasi dari berbagai macam sumber dokumen.

<br /><br />

Berdasarkan matriks |-E posisi perusahaan terletak pada kuadran | yaitu strategi pertumbuhan stabil dengan
skor nilai faktor lingkungan internal 0.561 dan skor nilai faktor lingkungan eksternal 0.8107. Posisi ini
memberikan pilihan kepada PT. Kereta Api (Persero) untuk melakukan strategi integrasi vertikal, integrasi
horizontal, diversifikasi, serta mergers dan joint venture. Guna melakukan strategi, maka perusahaan dapat
bekerjasama dengan pihak lain atau swasta dalam bentuk kerjasama penanaman modal, merger dan joint
venture, kerja sama operasi (KSO), kerja sama mangjemen (KSM) dengan kepemilikin ssham mayoritas
tetap di tangan pemerintah. Selanjutnya Departemen Perhubungan diharapkan masih berperan dalam
kesuksesan program privatisasi PT. Kereta Api (persero) untuk membuat pedoman pel aksanaan privatisas
yang menguntungkan dari sisi bisnis dan harus pula memperhatikan kepentingan publik. Kebijakan tersebut
antaralain diarahkan untuk melaksanakan program swastanisasi dengan melalui berbagai tahap yaitu masa
konsolidasi, era pra persaingan dan era persaingan sehat dengan perkiraan waktu kurang lebih 10 tahun
(2000-2010).
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