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Persaingan yang ketat pada industri perumahsakitan sudah tidak dapat dihindari lagi. RS Medika Grin baru
akan memperkuat posisi bersaing dengan mengembangkan pelayanan - pelayanan unggulan, diantaranya
Unit Hemodialisa., Instalasi Bedah, dan Instalasi Laboratorium. Ketiga pelayanan ini belum pernah dianalisa
sehingga belum diketahui pelayanan unggulan manayang menjadi prioritas unggulan, serta belum diketahui
jenis strategi yang akan diterapkan dalam bersaing.

<br /><br />

Untuk dapat mengetahui unit unggulan yang menjadi prioritas dan strategi yang kan diterapkan, dilakukan
penelitian operasional dengan analisis kualitatif dan kuantitatif.

<br /><br />

Penelitian ini meliputi analisa lingkungan internal dan eksternal dari ketiga pelayanan unggulan. yang
dilakukan oleh Consensus Decision Making Group ( CDMG ). yang terdiri dari parawakil direktur. kepala
unit pelayanan unggulan, dan para dokter dari masing - masing unit unggulan. Kemudian melakukan analisis
dengan matriks Internal - Eksternal ( 1E ) dan matriks BCG ( Boston Consulting Group ). Selanjutnya
dilakukan penelitian strategi dan dilanjutkan dengan pembahasan.

<br /><br />

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa prioritas unggulan adalah Unit Hemodialisa, dalam matriks BCG
terletak pada kuadran Question Mark, dan dalam matriks | E terletak pada kuadran Growth and Build.
Strategi pilihannya adalah penetrasi pasar dan pengembangan produk.

<br /><br />

Sebagal saran untuk ditindaklanjuti, strategi yang terpilih perlu dioperasionalkan secara optimal, sehingga
dapat menempatkan diri di kuadran Star pada matriks BCG. Sedangkan sebagai alternatif pelayanan ke dua
dipilih unggulan laboratorium.

<br /><br />
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Operationa Research of Determining Excellent Health Services Priority at Medika Gria Hospital 2001 The
tight competition in the hospital industries can not be avoided by now. Medika Gria Hospital will go on to
strengthening its competitive position by devel oping excellent services such as through the 1-lemodiaysis
Unit, Surgery Instalation, and Laboratory Instalation. The three unit services had not been analyzed which
excellent health services priority. In addition the strategy that will be implemented to reach competitive
advantage still unknown.

<br /><br />

To know excellent health services will be prioritized and what strategy isimplemented, the operational
research with qualitative and quantative analyses is performed. The research covers the external and internal
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analysis of the three unit services. The analyses have been done by Consensus Decision Making Group (
CDMG) involving Vice Directors, Chief of Excellent Health Services and some doctors of the excellent
health services. The analyses are followed by Internal - External Matrix and BCG Matrix. Then the strategy
is chosen and followed by discussions.

<br /><br />

The research concludes that the priority is Hemodialysis Unit within BCG Matrix isin Question Mark
guadrant and within I1E Matrix isin Growth and Build quadrant. And the Strategy is market penetration and
product devel opment.

<br /><br />

The suggest that all selected choosen strategies need optimally operation and then will be the Star quadrant
within BCG Matrix. The other alternative servicesis Laboratory Unit, which can also strengthening
competitive position in the hospital industries.
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