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Abstrak
 

Pemeriksaan pajak merupakan salah satu instrumen untuk menguji kepatuhan wajib pajak (tax compliance)

baik formal maupun material, dimana pada dasarnya pada sistem Self Assessment semua Wajib Pajak

terbuka untuk diperiksa.

 

Seperti diketahui ruang lingkup pemeriksaan pajak adalah meliputi ; Pemeriksaan Sederhana Kantor dan

Lapangan, serta Pemeriksaan Lengkap.

 

Organisasi Pendataan dan Pemeriksan Pajak di Dinas Pendapatan Daerah DKI Jakarta yang untuk

selanjutnya disebut Dipenda DKI Jakarta, dilakukan oleh kelompok jabatan struktural di Baiai Dinas, Suku

Dinas Pendapatan Daerah dan Seksi Pendapatan Daerah Kecamatan sesuai dengan kewenangannya masing-

masing.

 

Berdasarkan kondisi yang melatar belakangi tersebut, maka upaya untuk meningkatkan peran-peran unit

dibawah organisasi Dipenda Propinsi DKI Jakarta dalam rangka meningkatkan kualitas layanan pada

masyarakat dihadapkan pada beberapa permasalahan.

 

Berkaitan dengan hal tersebut, maka dalam penelitian ini dapat dirumuskan beberapa permasalahan sebagai

berikut : Bagaimana persepsi pegawai tentang Efektivitas Organisasi Pendataan dan Pemeriksaan Pajak

Hotel dan Restoran di Dinas Pendapatan Daerah Propinsi DKI Jakarta yang ada saat ini dalam menjalankan

perannya sebagai unit pemberi layanan pada masyarakat ?

 

Adapun tujuan penelitiannya adalah mendeskripsikan persepsi pegawai tentang Efektivitas Organisasi

Pendataan dan Pemeriksaan Pajak di Dinas Pendapatan Daerah Propinsi DKI Jakarta yang ada saat ini dalam

menjalankan perannya sebagai unit pemberi layanan kepada masyarakat.

 

Kemudian metode penelitian yang digunakan adalah survei deskriptif yang meliputi ; penelitian lapangan

dengan cara wawancara dengan pihak-pihak yang berkepentingan, studi kepustakaan dengan cara membaca,

mengutip baik secara langsung maupun tidak langsung dari buku-buku, literatur-literatur yang bersifat

ilmiah, dan bahan referensi serta data dari Dipenda Propinsi DKI Jakarta. Selanjutnya dengan hasil

penelitian ini diharapkan kondisi Organisasi Pendataan dan Pemeriksaan di Dipenda Propinsi DKI Jakarta

dapat berjalan efektif, sehingga vlsi dan misi Dipenda dapat tercapai sesuai dengan yang diharapkan.
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