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Abstrak
 

Hubungan Masyarakat PT. Kereta Api DAOP I Jakarta merupakan unit yang dibentuk oleh pihak direksi PT.

Kereta Api. Salah satu tugas yang diemban adalah membina dan menjaga hubungan dengan publiknya,

termasuk media massa. Press Relations hares selalu terbina dan terjaga baik oleh humas, karena humas

merupakan juru bicara atau corong dari instansi. Baik dan buruknya instansi sangat tergantung dari peran

humas dalam instansi tersebut.

<br /><br />

Berdasarkan hal tersebut, tesis ini akan membahas mengenai bagaimana press relation yang dilakukan oleh

humas PT. Kereta Api DAOP I, melalui kegiatan apa press relations itu dilakukan, kemudian bagaimana

pelaksanaan press relations tersebut. Untuk penelitian ini penulis mengambil obyek penelitian sebagai studi

kasus, yaitu Humas PT. Kereta Api Daerah Operasi I Jakarta.

<br /><br />

Dalam penelitian ini penulis mengacu pada pemikiran-pemikiran, pendapat-pendapat para ahli, definisi

maupun konsep-konsep yang berkaitan dengan public relations, serta menggunakan acuan mengenai

ketentuan-ketentuan apa yang dilakukan dalam membina hubungan antara humas dengan pubiknya, yaitu

media massa (Press Relations).

<br /><br />

Metode yang digunakan penulis dalam penelitian Ini adalah studi kasus dengan teknik pengumpulan data

melalul wawancara mendalam, penelitian lapangan, penelitian kepustakaan, dimana data yang digunakan

adalah data primer dan data sekunder kemudian hasil yang diperoleh penulis deskrifsikan.

<br /><br />

Terakhir dapat ditarik kesimpulan bahwa, Humas PT. Kereta Api DAOP I Jakarta telah mencoba berusaha

dengan benar-benar menjalin hubungan yang baik dengan media massa melalui kegiatan-kegiatannya.

Dimana tujuannya adalah agar hubungan yang telah terbina selama ini dapat terjaga, terlaksana dan dapat

ditingkatkan, sehingga media massa selalu memberikan peniialan yang baik bagi Instansi., walaupun dalam

kegiatan tersebut ada berbagai kendala dan hambatan yang dihadapi.
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