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Abstrak
 

Laboratorium Mikrobiologi RS. MMC memiliki Alat Kultur Darah Otomatis sejak 4 tahun, namun

pemanfaatan alat tersebut sejak awal sangat rendah. Dalam upaya meningkatkannya dan memanfaatkannya

serta untuk mencapai misi dan moto rumah sakit, Laboratorium Mikrobiologi RS. MMC memerlukan

perencanaan strategik agar dapat meminimalkan kelemahan dan mengatasi ancaman eksternal serta merebut

peluang yang ada dan memanfaatkan kekuatan internalnya.

 

Untuk dapat menyususun perencanaan strategik Laboratorium Mikrobiologi , dilakukan penelitian

operasional dengan analisis kuantitatif dan kualitatif, dibantu dengan peramalan menggunakan model Time

Series Forecasting dari program QSB+ (Quantitative System for Bussiness). Penyusunan strategi dilakukan

oleh CDMG (Consensus Decision Making Group) yang terdiri dari para direksi, kepala departemen, kepala

seksi terkait, konsultan laboratorium dan panitia nosokomial. Penelitian dimulai dari tahap I (Input stage),

terdiri dari analisis lingkungan eksternal dan internal. Kemudian tahap II (Matching stage) yaitu melakukan

analisis dengan matriks Internal-Eksternal (IE) dan matriks TOWS untuk mendapatkan alternatif strategik.

Selanjutnya tahap III (Decision stage) dengan menggunakan QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix)

untuk mendapatkan penentuan strategik terbaik.

 

Hasil penelitian pemilihan alternatif strategik berdasarkan Matriks IE, yaitu Laboratorium Mikrobiologi RS.

MMC berada pada sel II yang berarti pada posisi Growth and Build dengan strategi intensif dan integratif.

Strategi yang disepakati CDMG dan dianggap paling sesuai untuk mendayagunakan Alat Kultur Darah

Otomatis adalah strategi intensif (Market Penetration, Market Development dan Product Development).

 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi product development adalah strategi yang terpilih untuk

mendayagunakan Alat Kultur Darah Otomatis di Laboratorium Mikrobiologi RS. MMC.

 

Saran yang dianjurkan adalah dibentuknya tim pemasaran dan merealisasikan kegiatan pemasaran untuk

mendayagunakan Alat Kultur Darah otomatis di Laboratorium Mikrobiologi RS. MMC.

<hr>

Strategy to Improve the Efficiency of the Automatic Blood Culture Machine at Metropolitan Medical Centre

Hospital Jakarta in the Year 2000 - 2004The Microbiology laboratory at MMC Hospital has had an

Automatic Blood Culture Machine for 4 years, but right from the beginning it has been under productivity.

To improve its productivity and achieve the hospital goal we need to develop a strategic plan using TOWS

system i.e. reduces the weaknesses, be aware of external threats and develop internal strengths.

 

To develop a strategic plan an operational research qualitative and quantitative analysis was performed with
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the aid of forecasting technique such as Time Series Forecasting from QSB+. The strategic through a

Consensus Decision Making Group (CDMG), consisting of directors, head of departments, middle managers

(associated with the unit), laboratory consultant and representative from the Nosocomial committee.

 

The research was done in 3 stages.

Stages I (Input stage)

Analyzed the external and internal environment.

 

Stage II (Matching stage)

IE Matrix and TOWS Matrix was used for the analysis to find a possible alternative strategy.

 

Stage III (Decision stage)

Was to determine the best possible strategy using the QSPM (Quantitative Strategic Planning Matrix).

 

The result of the research, CDMG agree that the Microbiology laboratory at MMC Hospital according to IE

Matrix is in a position of Growth and Build, and therefore improve the efficiency of the Automatic Blood

Culture Machine. Various intensive strategies may be used i.e. market penetration, market development and

product development.

 

It may be conclude that the product development strategic is the most appropriate strategy to improve the

efficiency of the Automatic Blood Culture Instrument in the Microbiology laboratory of MMC hospital.

 

We recommend the establishment of marketing team to help realize and activate the potential market in

order to improve the efficiency of the Automatic Blood Culture Machine at MMC hospital.


