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Abstrak
 

Rumah Sakit Marinir Cilandak merupakan salah satu rumah sakit TNI - AL mempunyal tugas pokok

memelihara dan meningkatkan kesehatan prajurit TNIAL/Non-AL, PNS dan keluarga serta masyarakat

umum. Pelayanan Unit Gawat Darurat merupakan salah satu pelayanan kesehatan secara purna waktu dalam

24 jam. Salah satu standar dan prosedur adalah pelaksanaan triase UGD yang sangat penting untuk diketahui

karena dapat menyeleksi dan menilai kegawatan dari setiap pasien untuk segera diberikan pertolongan

sesuai dengan tingkat kegawatan dan kedaruratan kemudian dicatat hasil pemeriksaan pada lembaran gawat

darurat.

Pengamatan awal penanganan 100 pasien, serta pengisian lembaran gawat darurat pasien tersebut,

memberikan hasil yang tidak sesuai dengan prosedur triase, yaitu dimana tidak adanya klasifikasi penyakit

sebanyak 66 %, selain itu terdapat ketidaklengkapan pencatatan pemeriksaan fisik dan identitas sebanyak 37

%.

Berdasarkan pengamatan tersebut diatas maka penulis ingin mengetahui kepatuhan dokter UGD dalam

pelaksanaan prosedur triase pasien, yaitu dengan pengamatan dan pengisian kuesioner oleh dokter yang

menangani pasien. Dalam pelaksanaan prosedur triase pasien oleh dokter UGD dapat dipengaruhi oleh

faktor internal yang terdiri dari umur,jenis kelamin, pelatihan, senioritas, pengetahuan, sikap, dan faktor

eksternal yang terdiri dari kebijakan, pengaturan shift jaga, jumlah kunjungan setiap shift jaga, dan supervisi

dari pimpinan.

Setelah ditakukan uji statistik dengan Mann Withney test dan test korelasi Spearman rho dengan hasil yang

dapat disimpulkan sebagai berikut; hubungan kepatuhan dengan umur, jenis kelamin, pelatihan, senioritas,

pengetahuan, sikap, kebijakan, supervisi hasilnya tidak ada perbedaan kepatuhan dokter . Hubungan

kepatuhan dengan shift jaga, dan jumlah kunjungan setiap shift jaga memberikan hasil ada perbedaan

kepatuhan antara dokter yuang bertugas pada shift pagi dan shift sore, ada perbedaan kepatuhan dokter

dengan jumlah kunjungan pasien yang banyak pada shift sore dibanding shift pagi.

Untuk menjaga dan meningkatkan mutu pelayanan yang ada di UGD perlu diupayakan agar dokter yang

bertugas terutama pada shift sore adanya suatu orientasi yang berkaitan dengan pelaksanaan standar dan

prosedur UGD umumnya dan prosedur triase khususnya, dengan harapan pelayanan yang diberikan sesuai

dengan standar yang ada dan dapat dipertanggung jawabkan.

Selanjutnya studi ini menganjurkan agar kualitas supervisi ditingkatkan sehingga dapat memberi motivasi

para dokter untuk patuh terhadap SOP dan juga mengoreksi bila ada penyimpangan.

......Some Factors Related  to  the Doctor's Compliance in Implementing  Triase Standard and Procedures of

Cilandak Marine Hospital's Emergency UnitCilandak Mariner Hospital is one of the Navy Hospitals, which

main function is to maintain and promote the health of Indonesian Navy members/Non Navy members,
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Goverment Civil Servants(PNS), as well as Non-military/Public Clients. The Emergency Room's Unit (ER)

is one of health services performed in 24 hours' fulltime operation. One of its standard operational and

procedures is to operate the ER triase, which is very substantial to be recognized due to its ability to select

and diagnose the seriousness of each patient's condition in order to decide promptly most proper treatment

required in accordance with the seriousness and emergent condition of the patient. The obtained diagnoses

will then be recorded directly on the emergency room's patient record.

Preliminary observation before this study showed that only 66 °k of 100 medical record at ER has

information on sickness classification. Even Lower, only 37 % has information on physical examination and

patien identification.

Doctors' compliance, according to some literatures, can be related/influenced by several factors, such as age

of doctors, sex, training experiences, level of seniority, level of knowledge and attitudes. These can be

labeded as internal factors. As external factors are existences of policy on the procedures, work shifting

arrangement, patient work load and existence of supervision to the doctors themselves.

By using Mann Whitney Test and correlation Spearman rho, it is concluded that there is no significant

relation ship bethween age, sex, training, seniority, knowledge, attitude, policy and supervision whith the

doctor's compliance is Furthermore, there is significant relationship between working shift with the

compliance (P<O,05). Afternoon/evening shift has lower average compliance score than morning shift.

This study recommends that the hospital should conduct a refreshing training/meeting. Especially to those

who are working on aftenoon/evining working-shift (i.e.contractual doctors). As a preliminary activity, the

hospital should promote the triase procedures to all doctors.

Another recommendation is the hospital should improve the quality of supervision as to motivate and make

any correction to the implementation of the triase procedures. 


