
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Analisis penentuan prioritas pelayanan unggulan RS PGI Cikini tahun
2000
Sutrisno, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=72177&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Pada tahun - tahun mendatang akan terjadi persaingan yang ketat dalam bisnis perumahsakitan. RS PGI

Cikini memperkuat posisi bersaing dengan mengembangkan pelayanan-pelayanan unggulan, diantaranya

adalah Unit Ginjal Hipertensi, Unit ICU/ICCU dan Unit Gawat Darurat. Namun demikian hingga saat ini

belum ada analisis tentang unit-unit pelayanan kesehatan yang diunggulkan sehingga belum diketahui

pelayanan unggulan mana yang menjadi prioritas unggulan dan posisi masing-masing pelayanan unggulan

dalam bisnis rumah sakit serta belum diketahui pula strategi yang akan diterapkan dalam upaya memperoleh

keunggulan bersaing.

 

Untuk mengetahui unit unggulan mana yang menjadi prioritas unggulan dan strategi apa yang tepat untuk

diterapkan, dilakukan penelitian analisis kualitatif dan kuantitatif, dengan bantuan peramalan menggunakan

model Times Series Forecasting dari program QSB+. Penelitian ini meliputi analisis lingkungan internal dan

eksternal yang dilakukan dengan pengumpulan data primer dan sekunder. Metode yang digunakan adalah

wawancara mendalam dan Consensus Decision Making Group (CDMG) antara Direktur Medis, Direktur

Penunjang Medis, Kepala Unit Rawat Jalan dan para dokter dari masing - masing unit unggulan. Selanjutnya

dilakukan pemilihan strategi dan dilanjutkan pembahasan. Hasil penelitian menunjukkan, dalam matriks

BCG unit ini masuk dalam kuadran cash cows, dan dalam matriks IE masuk dalam kuadran hold and

maintain.

 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa prioritas unggulan adalah unit ginjal hipertensi dengan strategi pilihan

penetrasi pasar. Sedang saran yang diajukan adalah unit ginjal hipertensi sebelum benar-benar menurun dan

menimbulkan beban bagi rumah sakit sebaiknya menetapkan alternatif pelayanan kedua sebagai unggulan

baru dan dalam menerapkan strategi bagi unit ginjal hipertensi sebaiknya dilakukan dengan memilih

pelayanan yang menunjang pelayanan utama dan menguntungkan bagi rumah sakit.

<hr>

Analysis of Determining Excellent Health Services Priority at PGI Cikini Hospital 2000In the years to come

there will be a tight competition in the hospital business. PGI Cikini hospital is strengthening its competitive

position by developing excellent services such as through the Hypertension-Kidney Unit, Intensive Care

Unit and Emergency Unit. However, to date, the analysis of the excellent services has not been conducted.

Therefore, the hospital cannot determine its priority and position of the excellent service in the hospital

business. In addition, the strategy that will be implemented to reach competitive advantage still unknown.

 

To know which excellent unit will be prioritized and what strategy is appropriate to be implemented, the

qualitative and quantitative analytical research is performed. The forecasting method using the Times Series

Forecasting model of QSB+ program is used to support the research. This research covers the external and

https://lib.ui.ac.id/detail?id=72177&lokasi=lokal


internal analysis by collecting the primary and secondary data. The methods used are an in-depth interview

and the Consensus Decision Making Group involving The Medical Director, Medical Support Director,

Chief of Outpatient Unit and some doctors of the excellent units. The methods are followed by discussions

and a selection of the right strategy.

 

The research shows that the Hypertension-Kidney Unit within BCG matrix is in Cash Cows quadrant and

within IE matrix is in Hold and Maintain quadrant. The research concludes that the priority is Hypertension-

Kidney Unit and the choice of its strategy is by means of market penetration. The PGI Cikini Hospital is

therefore suggested to make a new excellent unit, based on the unit in star quadrant: The ICU/ICCU.  The

other suggestion is for the hospital to choose appropriate strategy which supports the core business and for

the hospital's profitability.


