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Abstrak
 

Rumah sakit merupakan sarana pelayanan kesehatan yang mempunyai fungsi utama guna menyediakan dan

menyelenggarakan upaya kesehatan. Keberhasilannya dalam memberi pelayanan dipengaruhi oleh beberapa

faktor, salah satunya adalah pelayanan keperawatan yang memberikan pelayanan terus-menerus selama 24

jam. Dengan demikian pelayanan keperawatan adalah ujung tombak pelayanan kesehatan di rumah sakit

yang dapat menjadi salah satu indikator mutu pelayanan kesehatan serta berperan dalam menentukan

kepuasan klien sebagai tolok ukur mutu pelayanan. Guna mencapai tujuan organisasi tersebut, organisasi

rumah sakit perlu memperhatikan budaya organisasi pelayanan keperawatan, karena dianggap sebagai suatu

mekanisme pembuat makna dan kendali yang memandu dan membentuk sikap serta perilaku perawat.

 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan phenomenology, yang bertujuan untuk

mengeksplorasi dimensi budaya organisasi pelayanan keperawatan. Data yang diperoleh adalah data primer

yang dikumpulkan dari hasil wawancara mendalam pada 8 perawat dan focus group discussion (FGD) pada

2 kelompok dengan jumlah 15 perawat.

 

Pengolahan dan analisis data dilakukan manual dengan melakukan transkrip data dari rekaman dan

pemberian kode. Kemudian, dilakukan penelusuran tema-tema dan dikelompokkan menjadi kategori.

Berdasarkan hasil analisis diperoleh 6 kategori, yaitu 1) visi-misi, 2) komunikasi, 3) proses pembelajaran, 4)

kekeluargaan dan senioritas, 5) simbol dan 6) penghargaan.

 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa budaya organisasi pelayanan keperawatan

mempunyai ketiga elemen dasar budaya yaitu artefak, gabungan nilai dan asumsi dasar dengan constructive

culture type. Dari enam kategori yang didapatkan ada dua kategori yang tidak terdapat pada tinjauan

literatur yaitu proses pembelajaran serta kekeluargaan dan senioritas.

<hr><i>Dimension Analysis Organization Culture of Nursing Services at Cikini PGI's Hospital, Jakarta

Hospital is a health service institution which has main function for providing and conducting the health

services. Successfully in giving services are influenced by several factors; one of them is nursing services

which give ongoing services twenty four hours. Thus, nursing service is a front main service in a hospital

which becomes one of the indicators on the quality of health service and having a role in client satisfaction

as a benchmark quality service. In order to achieve the organization purpose, hospital should take care the

organization culture because it is considered as a mechanism in making sense and control which guide and

forming the nurse attitude.

 

This research is a qualitative which phenomenology approach, to explore the dimension of the organization

culture of nursing service. Data which were collected are primary data that is collected from interviews with
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8 nurses and focus group discussion (FGD) in 2 groups with 15 nurses.

 

The data analysis is done manually by using data transcript from record and the utilization of code. Then,

the themes are traced and to be grouped by category. Based on that analysis, it can be founded six

categories: 1) vision-mission, 2) communication, 3) learning process, 4) family and seniority, 5) symbol, and

6) reward or renumeration.

 

Based on result of this research, it can be concluded that organization culture nursing service has three

elements of culture such as artifact, value combination and basic assumption with constructive culture type.

From the six categories are founded there are two categories which can not be founded on literatures

observation that is process of learning, family, and seniority.</i>


