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Pada eratransisi otonomi yang sedang terjadi pada saat ini, perusahaan-perusahaan termasuk organisasi
rumah sakit di Indonesia juga mengalami tantangan yang cukup besar. Rumah Sakit pemerintah perlu
melakukan berbagai perubahan untuk menyesuaikan organisasinya sehingga dapat bertahan hidup dan
bersaing.

Beban pembiayaan pelayanan kesehatan khususnya rumah sakit semakin meningkat dengan adanyakrisis
ekonomi. Rumah sakit harus mencari peluang untuk meningkatkan penerimaan dari masyarakat golongan
ekonomi atas. Salah satu jalan keluar dengan mengembangkan perencanaan strategik ruang paviliun
RSUD.Prof.DR.WZ.Johanes Kupang yang merupakan tempat pelayanan rawat inap bagi pasien mampu.
Oleh karena itu diperlukan analisis strategi pengembangan di instalasi tersebut.

Penelitian ini dilakukan melalui pengamatan langsung, pengumpulan data sekunder, mengadakan
wawancara mendalam dan Consensus Decision Making Group (CDMG). Analisis penelitan dilakukan
terhadap faktor-faktor eksternal dan internal yang mempengaruhi ruang paviliun dengan menggunakan alat
formulas strategi berupa matrik Internal-Eksternal, dan matrik BCG.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa matrik |E berada pada kuadran V (Hold & Maintain) dan Matrik BCG
pada kuadran Stars serta Matching alternatif strategi yang dianjurkan ke dua matrik menunjukkan strategi
penetrasi pasar dan pengembangan produk.

Perumusan strategi pengembangan terhadap ruang paviliun RSUD Prof. DR.WZ. Johannes Kupang
didapatkan dengan matrik QSPM yaitu pengembangan poduk.

<hr>

Analyze of Situation on Determining Strategic Development in Overnight Paviliun Instalation at
RSUD.Prof.DR.WZ.Johannes Kupang, 2001At the moment, mostly companies including hospitalsin
Indonesia have to face a great challenge. Government hospital need to make changes so that can survive and
competitive.

The cost of health care especialy hospitals have increased due to the current economic crisis. Hospitals have
to get a chance to increase the revenue from more affordabl e patient. One of the solutionsisto develop
strategic planning for Paviliun room at RSUD Prof.DR.WZ.Johanes which its target market is for more
affordable patient. Hence we need to analyze develop strategic for those installation.

This research done by direct research, collected secondary data, interview, Consensus Decision Making
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Group (CDMG). Analyzing external and internal factor of paviliun room using strategic formulation such as
Internal-External matrix and BCG matrix.

The result has shown us that the hospital position using |E matrix is on quadrant V (Hold & Maintain) and
by Matrix BCG is at Stars and the result of matching alternative strategic for both matrix is market
penetration and development product.

Strategic formulation for development of overnight Paviliun instalation RSUD Prof DR WZ Johannes
Kupang QSPM matrix is product development.



