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Unit Stroke RSPAD Gatot Soebroto adalah salah satu unit di Rumah Sakit Gatot Soebroto yang khusus
menangani dan merawat pasien-pasien stroke. Di unit ini dirawat pasien-pasien dari TNI beserta
keluarganya dan masyarakat umum. Untuk menunjang pelayanan terhadap anggota TNI dan keluarganya,
dengan melayani masyarakat umum Unit Stroke diharapkan dapat memberikan sumbangsih yang berarti
dalam bidang keuangan tetapi sampai saat ini belum dapat terealisasi. Agar dapat meningkatkan pelayanan
terhadap masyarakat umum maka dibutuhkan suatu analisa mengenai faktor-faktor Eksternal dan Internal
yang berpengaruh terhadap kinerja Unit Stroke, menentukan alternatif strategi, strategi yang dipilih serta
hubungannya dengan bauran pemasaran.

Jenis Penelitian ini operasional research yang dilakukan dengan cara pengumpulan data primer dengan cara
wawancara mendalam serta data sekunder yang diperoleh dari RSPAD Gatot Soebroto maupun Biro Pusat
Statistik. Penelitian ini dilakukan dari bulan Mei 2002 sampai dengan bulan Agustus 2002.

Penelitian ini dilakukan meialui 3 tahapan sebagai berikut :
Tahap | (Input Stage) meliputi analisa lingkungan eksternal dan lingkungan internal Unit Stroke RSPAD
Gatot Soebroto.

Tahap Il (Matching Stage), dimana hasil dari tahap | dianalisa dengan menggunakan Internal-Eksternal (1E)
matrix dan TOWS matrix.

Tahap 111 (Decision Stge), dengan menggunakan QSPM.

Dari hasil penelitian, pada pemilihan alternatif strategi dengan berdasarkan hasil dari 1E Matrix
memperlihatkan Unit Stroke RSPAD Gatot Soebroto berada pada posisi hold and Maintain dengan strategi
yang dianjurkan adalah market devel opmen, market penetration dan product development. Setelah
menggunakan QSPM maka diperoleh strategi Product Devel opment.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa Unit Stroke RSPAD Gatot Soebroto mempunyai peluang dalam
persaingan bila diadakan perbaikan-perbaikan yang berarti.

Sebagal saran untuk tindak lanjut, maka strategi yang terpilih perlu diopersionalkan secara optimal dengan
pemantauan agar pel aksanaan nya dapat tercapai dengan baik sesuai dengan Visi Mist RSPAD Gatot
Soebroto.
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Strategic Planning for Development of Stroke Unit RSPAD Gatot Soebroto in the Y ear 2002 - 2004The
RSPAD Gatot Soebroto Stroke Unit is one of the unitsin RSPAD Gatot Soebroto Hospital that take care of
the strokes patients. In this unit patients that is take cared are from the military, their family and also form
the civil. To improve the service to the military and their family, serving the civil can make some addition to
the financial mater. Till now the Stroke unit hasn't made a good addition to the financial. To increase the
public service, the unit needs an External and Internal analysis which influence the units perform, make an
alternative strategic then chose the best strategic and apply it to the marketing mix.

The research is a operational research which done by primary data collecting that was taken by interviewing
and the secondary data collecting was taken from the Hospital and the Statistical Bureau. The research was
donein May 2002 until August The research was done in three stages:

Stage | (Input stage) covers the external and internal analysis of the RSPAD Gatot Soebroto Soebroto Stroke
Unit.

Stage 11 (matching stage), the result of stage | was analyzed using the Internal-External and the TOWS
matrix.

Stage |11 (decision stage) was determined best strategy priorities using the QSPM matrix.

The result, from the |E matrix, the Stroke Unit isin the Hold and Maintain position and the strategies are
market development, market penetration and product devel opment.

It can be concluded than, that the Stroke Unit has a significant market potential and strong internal
capability if they make some changes.

It is advised that the chosen strategy is the best way to increase the perform of the RSPAD Stroke Unit
according with the RSPAD Gatot Soebroto's vision and mission.



