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Abstrak
 

Kebijakan pemerintah yang memungkinkan Perseroan Terbatas (PT) dan modal asing mendirikan RS serta

sebagai variabel yang menyebabkan cepatnya pertumbuhan pasar mengisyaratkan analisis dan perencanaan

yang langsung bagi pendirian sebuah RS, sehingga ketatnya persaingaan/kompetisi RS. Dari segi pemasaran

misalnya, perlu lebih dulu dilakukan analisa pangsa pasar dengan segmentasi pasar, pemilihan kelompok

pelanggan serta penentuan segmen pasar. Ditengah situasi kompetitif seperti inilah RSB. Bunda melakukan

persiapan untuk mengembangkan Poliklinik kebidanan RSB. Bunda menjadi poliklinik Kebidanan terbaik.

 

Pada penelitian ini dilakukan segmentasi geografi, demografi, psikografi dan analisis karakteristik pangsa

pasar terhadap para pengguna jasa poliklinik Kebidanan. Penelitian yang bersifat deskriptif dan analitik ini

merupakan studi multi responden yang menggunakan data primer berdasarkan survei terhadap 60 responden.

 

Hasil segmentasi geografi dan demografi menunjukkan bahwa segmen pasar terbesar dari Poliklinik

Kebidanan RSB. Bunda adalah pasien yang datang dari wilayah yang lokasinya dekat dengan lokasi RSB.

Bunda, dan menurut usia pengunjung terbanyak berada pada usia 20 - 39 tahun, dan dari pendidikan

terbanyak SLTA dan Universitas, dan menurut pekerjaan yang terbanyak adalah pekerjaan wiraswasta, dan

penghasilan per bulan antara Rp 500.000 - Rp 1.000.000. Dari segmentasi psikografi didapat pula data

bahwa kebanyakan dari pengunjung adalah berasal dari status ekonomi menengah atas dan menengah bawah

dan memiliki kesadaran relatif tinggi terhadap nilai kesehatan. Gambaran segmen pasar Poliklinik

Kebidanan RSB. Bunda menjadi dasar penentuan segmen pasar yang akan dipilih untuk dilayani. Pasien

kelas menengah atas dengan pendidikan, penghasilan dan pekerjaan sehingga kesadaran akan kesehatan

relatif tinggi, serta memiliki tuntutan mutu layanan kesehatan yang tinggi.

<hr>

Government policies which enable private enterprises and foreign capitals to venture into the hospital

industry as well the presence of variables that lead to rapid market change stipulate well-laid plans and

analysis before establishing a hospital. A process to market segments, for instance, is needed for marketing

purposes, initiator addition to the selection of consumer groups and market target. The growing competition

provides the backdrop for the Bunda hospital preparations to develop its Bunda Hospital Policlinic

Obstetrics and Gynecology into the best Bunda Hospital Policlinic Obstetrics and Gynecology in Sumatera

Barat. The geographic, demographic and psychographic segmentation processes and analytic characteristic

market patients Policlinic Obstetrics and Gynecology Bunda Hospital. The study is descriptive and multi

respondent using primary data form a survey that involved 60 respondents.

 

The geographic and demographic segmentation shows that the largest markets segment for the Policlinic
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Obstetrics and Gynecology is patients coming from and surrounding areas such car with Bunda hospital

policlinic Obstetrics and Gynecology area. The majority of patients are these of productive ages of 20 to 39,

high school and university educated employees of private who make more than Rp 500.000 until Rp 1

million every month. Psycolographic segmentation reveals that most patients are those of upper middle

social economic class and under middle social economic class with relatively high health.

 

Description of the market segment Policlinic Obstetrics and Gynecology from the basis for the

establishment of the target market as follows: upper middle class patients with high educational background,

income and health awareness as well as demand for quality health care. The positioning vis-à-vis customer

is one that promises health care services with high human touch.


