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K ecenderungan perkembangan teknologi telekomunikasi mengarah pada komunikasi bergerak dan teknologi
yang berbasis kepada Internet Protocol (IP). Sebagai antisipasi perkembangan teknologi dan menghadapi era
persaingan global, Indosat sebagai penyelenggara telekomunikasi internasional telah menyiapkan beberapa
strategi bisnis. Strategi bisnis tersebut adalah strategi " 4 in 1" yaitu sebagal penyedia jaringan backbone,
penyelenggara jasa internet dan multimedia, penyelenggara jasa telekomunikasi bergerak, dan sebagai
penyelenggara jaringan akses. Ke empat strategi bisnis tersebut berbasis kepada satu teknologi yaitu
teknologi internet (1P-based). Untuk mencapai sasaran strategi bisnis tersebut, telah dipersiapkan beberapa
rencana antara lain teknologi, infrastruktur, keuangan, pendanaan, pemasaran, SAM, dan organisasi.

Tesisini akan menganalisa strategi bisnis Indosat dengan menggunakan analisa SWOT, yaitu dengan
memperhatikan kekuatan dan kelemahan internal, ancaman eksternal serta peluang yang ada. Dari hasil
analisa SWOT tampak bahwa dari ke empat strategi bisnis yang ditetapkan, strategi bisnis yang harus
mendapatkan prioritas adalah sebagai penyelenggara jasa telekomunikasi bergerak dengan sistem GSM
1800 Mhz. Hasil analisaini merupakan suatu usulan yang akan disampaikan kepada Mangjemen Indosat.
<hr><i>Trend of telecommunications technology development is going towards mobile communications
and Internet Protocol (iP) based technology. To anticipate technology development and facing global
competition era, Indosat as an international telecommunications operator has established several business
strategy. The business strategy isso called "4 in 1" strategy, being a backbone network provider, internet
and multimedia service provider, mobile service provider and access network provider. All four businessis
based on one technology, internet technology (I P-based). To achieve the objective of the business strategy,
indosat has prepared several plansincluding technology, infrastructure, finance, funding, marketing, human
resources, and organization.

Thisthesisis analyzing Indosat business strategy using SWOT analysis by putting attention internal strength
and weakness, external threat, and existing opportunity. The output of the SWOT analysis, is showing that
from the four strategy business implemented, the business strategy priority isbeing a mobile service
provider with GSM 1800 MHz technology. This analysis output is a recommendation for Indosat
management.</i>
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