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Telekomunikasi merupakan alat komunikasi yang sangat vital bagi kegiatan sehari-hari, baik untuk usaha
suatu perusahaan atau kegiatan lainnya. Dalam perkembangannya telekomunikasi ini semakin cepat
menyesuaikan diri kepada kepentingan para pemakainya, yang meliputi kecepatan, visualisasi, harga dan
distribusinya yang mendekati keinginan pemakai. Seiring perkembangan masyarakat |ndonesia, kebutuhan
akan telekomunikasi ini menjadi sangat vital dan menentukan. Sedangkan untuk komunikasi yang dapat
memenuhi kebutuhan suatu badan usaha menjadi sangat kurang mengingat kebutuhan suatu badan usaha
tidak hanya untuk komunikasi biasa melainkan sebagai media pendukung usaha yang sangat membutuhkan
akurasi, kecepatan, dan kepastian kerahasiaan yang sangat tinggi. Kebutuhan akan telekomunikasi ini begitu
sangat meningkat seiring dengan perkembangan ekonomi di Indonesiayang diiringi dengan masuknya
investas asing ke Indonesia. Masuknyainvestas asing menuntut telekomunikasi yang canggih untuk
mendukung usahanya di Indonesia. Hal ini yang mendorong PT Indosat untuk selalu berusaha memenuhi
kebutuhan pelanggannya. Semakin besamya pasar dalam negeri untuk telekomunikasi mendorong
perusahaan lain untuk berusaha di telekomunikasi, khususnya telekomunikasi telepon internasional. Hal ini
yang turut pula diperhitungkan oleh PT Indosat, dengan membuat inovasi.

<br /><br />

Tujunan dari telekomunikasi internasional dan berusaha pula untuk menyelenggarakan telekomunikasi
dalam negeri. Kondisi global tidak dapat melepaskan Indonesia dari krisis ekonomi yang berkepanjangan
(walaupun lingkungan regional telah mengalami pemulihan) dan memaksa semua badan usaha untuk
menyesuaikan diri secaraterpaksa dengan krisis ekonomi ini, dengan harapan dapat tetap langgeng dalam
usaha.

<br /><br />

Tujuan penulisan tesisini adalah untuk membahas beberapa hal: Bagaimana posisi Indosat dalam persaingan
industri telekomunikasi di Indonesia; Bagaimana jenis perusahaan yang cocok apakah sebagai
penyelenggara jaringan, penyelenggara jasa atau kombinasi keduanya; serta bagaimana usaha-usaha yang
dilakukan PT Indosat dalam menciptakan terobosan usaha untuk mendukung usaha inti perusahaan.
Sedangkan metode penulisan tesis yang digunakan adalah pendekatan yang bersifat eksplanatif dan
pendekatan kualitatif, yaitu bertujuan mendapatkan gambaran yang lengkap dari subyek yang diteliti dengan
melakukan pengamatan langsung. Pengumpulan data melalui data perusahaan dan artikel yang terkait, yang
selanjutnya dikaji dengan melihat faktor-faktor yang mempengaruhinya. Sedangkan untuk strateginya
berdasarkan pendekatan matrik SWOT.

<br /><br />

Dari hasil analisisini disimpulkan bahwa dunia telekomunikasi di Indonesia sangat dipengaruhi oleh tingkat
pertubuhan ekonomi nasional. Hasil proyeksi permintaan jasatelekomunikasi di dalam negeri untuk tahun
2000 - 2004 dengan skenario pesimis, normal dan optimis yang menunjukan bahwa pertumbuhan
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telekomunikasi di Indonesiamasih dapat diandalkan bagi dunia usaha di bidang telekomunikasi. Akan tetapi
pertumbuhan ekonomi nasional masih harus terus ditingkatkan oleh pemerintah agar pertumbuhan industri
telekomunikasi terus bertambah.



