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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendapatkan gambaran mengenai kriteria mutu Perpustakaan Penelitian

di Kawasan Laboratoria Puspiptek (PPKP), berdasarkan pandangan peneliti sebagai pemakai dan

pustakawan sebagai pengelola. Mereka diminta untuk memberikan pandangan terhadap kondisi saat ini dan

untuk masa mendatang. Penelitian dilakukan berdasarkan metode penelitian deskriptif dengan pendekatan

survei.

<br><br>

Langkah pertama adalah melakukan identifikasi terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi mutu PPKP.

Faktor-faktor tersebut ialah: pustakawan (SDM), manajemen dan organisasi, produk dan layanan jasa, dan

sistem pemasaran. Langkah selanjutnya dalam penelitian ini adalab meminta responden (peneliti dan

pustakawan) untuk memberikan pandangan dan pendapatnya.

<br><br>

Melalui berbagai analisis dan pembahasan secara komprehensif terhadap hasil penelitian dapat diketahui

formulasi kriteria mutu PPKP berdasarkan pandangan peneliti dan pustakawan yaitu : mutu pustakawan

(SDM), mutu manajemen dan organisasi, mutu produk dan layanan serta mutu sistem pemasaran.

<br><br>

Hasil penelitian juga mengungkapkan bahwa : tingkat mutu PPKP pada saat ini masih belum dapat

memenuhi harapan pemakai (peneliti). Namun demikian baik peneliti maupun pustakawan memiliki

kepentingan yang sama terhadap peningkatan mutu PPKP di masa mendatang.

<br><br>

Perpustakaan Penelitian di luar PPKP dapat menggunakan formulasi kriteria mutu tersebut, sebagai bahan

pertimbangan atau pembanding untuk meningkatkan mutu perpustakaannya di masa mendatang.

<hr>

<br>ABSTRACT</b><br>

The Quality Criteria of Research Library: Perception between the Researcher and the Librarian in

PUSPIPTEK Laboratories Area, Serpong, Tangerang, Jawa Barat.The purpose of this research is to gain an

illustration about quality criteria of Research Library in Puspiptek area (PPKP), based on the perception of

researcher as the user and librarian as the manager. It request to give a perception regarding the future and

today conditions. This research conduct based on descriptive method with a survey approach

<br><br>

The first step is identify the influence factors regarding the quality of PPKP. These factors are the librarian

(HR), management and organization, product, service and marketing. The next this research requests the

respondent (researcher and librarian) to give a perception regarding those factors.

<br><br>
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The result of the research which trough analysis and a comprehensive study can identified the formulation of

quality criteria of the PPKP based on perception of the respondent The formulations of quality criteria, that

is quality of the librarian, quality of the management and organization, quality of product and service, and

quality of marketing system.

<br><br>

The other result of the research is also describe that the nowadays grade of quality of PPKP has not, been

able to fulfill the expectation of user (researcher). However, both the librarian and researcher have the same

necessity to increase the quality of PPKP in the future.

<br><br>

Research Library out of PPKP can use and apply the formulation of the quality criteria as a consideration

and reference to increase the quality of its library in the future.


