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Farmasi rawat jalan Rumah Sakit Haji Jakarta dari tahun ke tahun semakin meningkat kedatangan resepnya,
namun masih ada pasien yang tidak membeli obat pada farmasi rawat jalan RSHJ yang salah satu
kemungkinan penyebabnya adalah waktu tunggu yang lama.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui berapa lama waktu tunggu seorang pasien dalam membeli obat,
faktor-faktor yang menyebabkannya dan mengembangkan model yang lebih baik yang dapat mempersingkat
waktu tunggu.

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian Cross Sectional atau penelitian operasional dengan analisa
kuantitatif. Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah seluruh lembar resep yang datang ke farmasi
rawat jalan RSHJ pada pukul 08.00 - 14.00 mulai tanggal 27 Mei sampai dengan 1 Juni 2002.

Analisa data dilakukan dengan menggunakan bantuan komputer. Hasilnya menunjukkan bahwa rata-rata
tingkat kedatangan resep per jam selama seminggu adalah sebesar 30 lembar per jam. Rata-rata tingkat
kedatangan pada saat waktu sibuk sekitar dua kali lebih besar dibandingkan rata-rata tingkat kedatangan
pada saat tidak sibuk. Pola pelayanan obat jadi 1ebih singkat daripada pola pelayanan obat racikan,
khususnya pada tahap penyiapan obat. Sedangkan lama waktu tunggu dalam sistem pada tahap penyiapan
obat jadi selama 22 menit 27 detik, dan lama waktu tunggu pada tahap penyiapan obat racikan selama 41
menit 3 detik.

Untuk mengurangi lamanya waktu tunggu dibuatlah model antrian M/G/2/1/1 pada tahap penyiapan obat jadi
dan tahap penulisan etiket dan pengemasan obat. Hasil simulasi dari model tersebut menunjukkan bahwa
lama waktu dalam sistem dapat berkurang selama lebih kurang 2.5 menit.
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Development of the Prescription's Queuing System Model in the Outpatient's Pharmacy of RSHJin
2002The prescriptions of out patients in RSHJ have increased from year to year. Some of the outpatient do
not buy drug in RSHJ pharmacy. One of the reasons, probably, is the waiting time of the service.

The aim of this study was to know the waiting time in buying drug, of the outpatient the contribution factors,
and how to develop a better model for shorten the waiting time.

The research uses the cross sectiona or operational research by using quantitative analysis. The sample has
taken from the whol e prescriptions in outpatient's pharmacy in RSHJ from 08.00 AM until 02.00 PM, from
May 27 th up to June 1 st, 2002.
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The result from analysis by using computer. Has revealed that the average of the prescriptions per hour
during one week was 30 prescriptions. The average of arrival rate at peak hours was about twice longer than
the average of arrival rate at UN peak hours. The non-dispensed medicine prescription has shortened than
the dispensed medicine prescriptions, especially in the prepared time. The result show the waiting time for
non-dispensed medicine prescriptions is 22 minutes 27 seconds, and for the dispensed medicine
prescriptions is 41 minutes 3 seconds.

The queuing model M/G/2/1/1, has use as amodel in this study to analysis how to shorten the waiting timein
preparing the non-dispensed medicine prescriptions, descriptions etiquette drugs, and drug's packaging. The
simulation of this model show the waiting time can be shorten for about 2,5 minutes.



