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Jaminan kesehatan bagi karyawan dan keluarganya yang ditanggung pengobatannya oleh perusahaan dan
dengan adanya karyawan sub kontraktor yang bekerjadi PT Semen Padang serta masyarakat di sekitar
Pabrik akan meningkatkan jumlah kunjungan khususnya unit rawat jalan dari tahun ke tahun. Hal ini akan
berdampak pada bertambahnya lama waktu yang dibutuhkan di unit rawat jalan di RS SP, bila tidak
dilakukan antisipas terhadap faktor yang mempengaruhi kondisi tersebuit.

Dengan memperhatikan pengamatan tersebut, maka perlu kiranya dilakukan penelitian lebih lanjut terhadap
hubungan karakteristik tenaga kesehatan dengan lama waktu yang dibutuhkan di unit rawat jalan RSSP.
Berapa lama waktu yang dibutuhkan dan bagaimana hubungan karakteristik petugas kesehatan dengan
waktu yang dibutuhkan pasien di unit rawat jalan tersebut.

Penelitian ini merupakan suatu studi Deskriptif analitik bersifat kuantitatif dengan metode pengumpulan
data dilaksanakan secara Cross sectional pada unit rawat jalan RSSP. Dengan sampel petugas kesehatan
total populasi sebesar 19 orang dan banyaknya sampel 365 orang yang terdiri dari keluarga karyawan dan
pihak ketiga (pada penelitian ini karyawan dikeluarkan karena mempunyai alur proses yang berbeda).
Pengumpulan data lama waktu yang dibutuhkan pasien rawat jalan dengan menggunakan pengamatan waktu
yang obyektif Penyajian data dilakukan dalam bentuk tabel distribusi frekuensi dan tabel silang. Analisis
data dengan Soft ware Program SPSS, dengan uji Chi Square, dengan tingkat kemaknaan p = 0,05.

Hasil yang didapat Lama waktu yang dibutuhkan pasien rawat jalan di RSSP terbanyak katagori Cepat (4-
60) 86,6 %, dan paling sedikit Lama (>60) 13.4 %. Hubungan antara variabel karakteristik petugas
Admission dengan lama waktu yang dibutuhkan pasien rawat jalan di RS SP yang bermakna adalah usia,
pendidikan, dan lamawaktu pendaftaran. Hubungan antara variabel karakteristik Asisten dokter dengan
Lamawaktu yang dibutuhkan pasien rawat jalan di RSSP yang bermakna adal ah usia dan lama waktu
pencatatan anamnesa. Hubungan antara variabel karakteristik petugas dokter umum/pesialis dengan variabel
Lamawaktu yang dibutuhkan pasien rawat jalan di RSSP yang bermakna adalah Usia, Jenis kelamin, Jeis
pendidikan, pola aktifitas, ketepatan mulai bertugaslkedatangan dan lama waktu pemeriksaan pasien.

Dari penelitian tersebut ternyata kondisinya sangat berbeda dengan pada waktu residensi, dimana pada
penelitian ini didapatkan dari pelayanan di bagian admission sampai dengan pemeriksaan dokter lamanya
waktu yang dibutuhkan masing-masing bagian terbanyak dengan katagori cepat. Hal ini dimungkinkan
karena dengan adanya penelitian ini masing-masing petugas ingin memperlihatkan performancenya sebaik
mungkin. Dengan demikian pendliti akan berusaha selalu melakukan evaluas kinerjadi unit rawat jalan
dengan caradi atas, supaya kondisi yang baik ini akan dipertahankan dari waktu ke waktu.
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Khususnya pada lama pemeriksaan oleh dokter umum/spesialis mempunyal dua sisi yang berlawanan, disisi
lain berpengaruh terhadap lama waktu yang dibutuhkan pasien di unit rawat jalan, akan tetapi kontak dokter
dengan pasien sangat singkat, sehingga hal ini dapat mengurangi kepuasan terhadap pelanggan oleh karena
interaks yang tidak cukup tersebut, sehingga perlu dicarikan solusi yang ideal berapa lama waktu yang
seharusnya dibutuhkan.

Disarankan kepada mang emen Rumah Sakit perlu dilakukan pengkaderisasian petugas kesehatan, dan perlu
dilakukan penelitian lebih lanjut mengenai faktor yang paling dominan yang mempengaruhi lama waktu
yang dibutuhkan pasien rawat jalan di RSSP.

...... Characteristic Relation of Health Worker With Waiting Time Required by Patient in Ambulatory
Healthcare of PT. Semen Padang Hospital in 2001.Health guarantee for family and employees which the
responsibility of medication by company and employees of subcontractor and a'so community public around
company will improve amount of visit to Hospital especially ambulatory healthcare from year to year.

This matter will increasing waiting time required in ambulatory healthcare of Semen Padang Hospital, when
there is not anticipation to that influencing condition.

With paying attention to the perception, hence need presumably be done a furthermore research to relation
of characteristic health worker with waiting time required in ambulatory healthcare of Semen Padang
Hospital. How long the time required and how is the characteristic relation of health worker with time
required by patient in ambulatory healthcare.

This research represent a Analytic Descriptive study have the character of quantitative by method of data
collecting executed in cross sectional in ambulatory healthcare Semen Padang Hospital. With total
population 19 persons and the number of sample 365 persons which consist of family of employees and
third party ( this research employees released since having different process). Data collecting waiting time
required by patient in ambulatory healthcare by using objective time perception. Data presentation done in
frequency distribution tables and crossed tables.

Analyze data with software program SPSS, with chi square test, with degree mean p = 0,05.

The result got awaiting time required by patient in ambulatory healthcare Semen Padang Hospital alot of
quickly category is( 4 - 60) 86,6 °/s, and least longer ( 121 -- 180) 3.3 %.

Relation between variable characteristic admission worker with waiting time required in ambul atory
healthcare Semen Padang Hospital having a meaning is age, education and registration waiting time.
Relation between variable characteristic of doctor assistant with waiting, time of patient in ambulatory
healthcare Semen Padang Hospital having ameaning is age and time to record of anamnesa .Relation
between variable characteristic of general doctor /specialist with variable of waiting time required by patient
in ambulatory healthcare in Semen Padang Hospital having a meaning is age, gender, education type, pattern
activity, accuracy start to work or arrival and waiting time of patient inspection.



From the research really its condition is very different from when residency, where this research got from
service in shares admission up to doctor inspection of time duration required by each shares of alot of with
quickly category. This matter is enabled by since with this research existence each worker wish to show
performance as good as possible. There by the researcher will try always conduct performance evaluation in
ambulatory healthcare will be defended from time to time. Specially at long inspection by general doctor/
specialist have adversative two sides, on the other side having an effect on to waiting time required by
patient in ambulatory health care , however doctor contact with patient too short, so that this matter can
reduce client satisfaction, because of the insufficient interaction, so that require to be looked for aidea
solution how long time which ought to be required.

To be suggested to management of Hospital required to regeneration of health worker, and require to be
done by afurthermore research about most dominant factor influencing waiting time required by patient in
Semen Padang Hospital.



