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Abstrak
 

Puskesmas dalam pembangunan kesehatan khususnya pada upaya kesehatan adalah sebagai pelaksana

pelayanan kesehatan dasar. Dalam rangka untuk meningkatkan derajat kesehatan masyarakat yang optimal

maka Puskesmas harus dapat memantapkan mempertahankan jangkauan dan pemerataan serta

meningkatkan mutu pelayanan.

Puskesmas Pal V merupakan salah satu Puskesmas di Kota Pontianak yang mempunyai jumlah kunjungan

yang cenderung mengalami penurunan pada tiga tahun terakhir. Wilayah kerja Puskesmas Pal V terletak

dipinggiran Kota Pontianak dan berbatasan langsung dengan Kabupaten Pontianak, merupakan daerah

perkebunan dan pertanian, sebagian besar penduduknya berpendidikan SD. Wilayah kerja Puskesmas ini

belum terjangkau sumber air bersih PDAM, sehingga memanfaatkan air hujan, air pant, sumur (kolam). Pola

penyakit berpotensi wabah seperti diare dan demam berdarah sering ditemui, begitu juga dengan malaria dan

TBC. Hasil pemantauan status gizi tahun 1999 menunjukkan bahwa KEP total adalah 32,6 %.

Tujuan penelitian ini adalah diketahuinya gambaran pemanfaatan pelayanan pengobatan Puskesmas dan

faktor faktor yang berhubungan dengan pemanfaatan pelayanan pengobatan serta mendapatkan gambaran

kepuasan pasien pelayanar pengobatan Puskesmas Pal V. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dan

jeni; penelitiannya adalah potong lintang (crosectional ).

Hasil analisa univariat menunjukkan bahwa tingkat pemanfaatan pelayanan pengobatan Puskesmas Pal V

Kota Pontianak tahun 2000 adalah 54 %. Proporsi kepuasan terendah terletak pada kebersihan wc/toilet,

waktu pelayanan sesuai jadwal dan waktu tunggu yang terlalu lama. Proporsi terbanyak alasan tidak

memanfaatkan pelayanan pengobatan Puskesmas Pal V adalah jaraknya yang jauh. Hasil uji statistik Chi

Square menunjukkan bahwa variabel jarak, tarif dan kebutuhan berhubungan bermakna dengan pemanfaatan

pelayanan pengobatan. Pada Analisa Multivariat menunjukkan bahwa variabel jarak, tarsi, pendidikan dan

kebutuhan berperanan dalam pemanfaatan pelayanan pengobatan. Di samping itu variabel independent yang

dominan berhubungan dengan pemanfaatan pelayanan pengobatan adalah variabel kebutuhan.

Saran sehubungan hasii penelitian ini, bahwa Pemda pada masa yang akan datang dalam rangka reformasi

Puskesmas maka evaluasi terhadap pelayanan Puskesmas agar dilakukan dengan Community Based dan

bukan Facility Based. Di samping itu Puskesmas perlu melakukan pengukuran kepuasan pasien secara

berkala dan terus menerus sebagai sarana evaluasi terhadap pelayanan yang telah diberikan.

......Factors that Correlate with the  Utilization of Puskesmas Medical Treatment and Description of Patients

Perceptions of Satisfaction at Puskesmas Pal V Pontianak City Year 2000In health development and health

promotion in particular, Puskesmas plays an important role as a basic health service provider. To improve

the people health maximally, Puskesmas needs to maintain and extend its service coverage as well as to

improve its service quality.
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Puskesmas Pal V is one of Puskemas in Pontianak City whose level of patient visits tends to decline in the

last three years. The service area of Puskesmas Pal V extends within the outskirts of the cit and next to

Pontianak district. The area consists of plantations and farms. Its people are mostly primary school

graduates. The area has not been accessed by clean water supply of the local government water company so

that it relies on rains, rivers and wells. Epidemic diseases like diarrhea and dengue fever as well as malaria

and TBC are commonly found in this area. Result from the 1999 nutrition status survey shows that total

KEP is 32.6%.

This study was aimed at examining the utilization of medical treatment at Puskesmas and factors that

correlate with the utilization as well as obtaining description of patients of satisfaction toward the medical

treatment provided by Puskesmas Pal V. This study was quantitative and employed cross sectional type of

study.

Result from univariate analysis shows that level of utilization of medical treatment at Puskesmas Pal V in

Pontianak City year 2000 is 54%. The lowest proportion of satisfaction includes toilet/water closet

sanitation, on-schedule treatment time and extended waiting time. The largest proportion of reasons not to

take medical treatment at the Puskesmas is related to Puskesmas long distance. Result from Chi Square

statistical test shows that certain variables consisting of distance, fee and needs are significantly correlated

with the utilization of medical treatment. The multivariate analysis indicates that variables including

distance, fee, education and needs play important roles in the utilization of medical treatment. In addition,

independent variable that dominantly correlates with the utilization of medical treatment is needs.

The recommendations offered are as follows: in the future, the local government, to reform the Puskesmas,

should consider the evaluation of the Puskemas service by employing Community Based approach rather

than Facility Based approach. In addition, Puskemas needs to conduct regular and continuous assessment of

patients' satisfaction as an evaluation on the service provided.


