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Jalan tol sebagal suatu jasa publik yaitu jasatransportas jalan pada penentuan tarifnya selamaini selalu
diupayakan memenuhi kepentingan semua pihak yang terlibat yaitu operator, pengguna dan regulator.
Khususnya untuk kepentingan pengguna jalan tol yang menyangkut kemauan (willingness) membayar tarif
tol yang dibatasi kemampuannya (ability) sampal saat ini masih diukur dengan sederhana (kira-kira)
sehingga kadang menimbulkan perdebatan mengenal kepantasan besarnyatarif dari sisi kepentingan
penggunanya. Untuk itu dirasakan perlu dibuat suatu cara atau pendekatan willingnessto pay (WTP) tarif tol
yaitu suatu tarif yang mau dan mampu dibayar penggunanya. Pengukuran WTP dilakukan berdasarkan data
stated preference dan sebagai exercise dipakai objek jalan tol Serpong-Bintaro yang akan dioperasikan
dalam waktu dekat. Adapun WTP direpresentasikan sebagai suatu probabilitas masuk tol berdasarkan
utilitas jalan tol tersebut. Untuk melihat probabilitasnya digunakan model logic dan untuk utilitas jalan tol
yang terdiri dari komponen biaya dan waktu digunakan estimasi maksimum likelihood dengan bantuan
software alogit keluaran Hogue Consulting Group. Selanjutnyadilihat bagaimana hubungan WTP dengan
penentuan tarif tol secara normatif berlaku yaitu berdasarkan selisih biaya operasi kendaraan di jalan non tol
dengan tol ditambah dengan Nilai Waktu. Nilai waktu diperoleh juga berdasarkan utilitas sedangkan selisih
biaya operas kendaraan dimaksud merupakan data sekunder yang diperoleh operator jalan tol.
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