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Pengukuran kinerja merupakan faktor yang amat penting bagi perusahaan. Pengukuran kinerja digunakan
untuk menilai keberhasilan perusahaan. Model pengukuran kinerjatradisional tidak lagi memadai untuk
lingkungan bisnis yang sangat kompetitif. Pengukuran kinerja tradisional hanya menitik-beratkan pada
kinerja keuangannya sgja tanpa memperhatikan aspek-aspek lain yang sebenarnya sangat mempengaruhi
keberhasilan kinerja keuangan tersebut.

Agar mampu bersaing dalam dalam lingkungan bisnis persemenan yang semakin kompetitif, PT. Semen
Tonasa membutuhkan suatu sistem pengukuran kinerjayang tidak hanya ditinjau dari aspek keuangan sgja.

Balanced Scorecard sebagai sistem pengukuran kinerja yang menyei mbangkan antara ukuran kinerja
keuangan dengan tiga aspek lainnya yaitu pelanggan, proses bisnis internal dan proses pertumbuhan dan
pembelajaran. Balanced scorecard menerjemahkan visi, misi dan strategi perusahaan kedalam sasaran-
sasaran strategik yang bersifat komprehensif, koheren dan seimbang, yang dikelompokkan dalam empat
prespektif yaitu perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif prosesinternal bisnis, dan perspektif
pembel gjaran dan pertumbuhan. Setiap sasaran strategik tersebut ditentukan indikator-indikator kinerjanya.
Pengukuran terhadap indikator-indikator kinerjatersebut dilakukan untuk mengetahui kondisi perusahaan,
sehingga perusahaan dapat merumuskan langkah-langkah strategik (inisiatif-inisiatif strategik) untuk
mencapal sasaran-sasaran strategik tersebut.

Proses Hirarki Analitik dapat digunakan sebagai alat bantu untuk menentukan inisiatif-inisiatif strategik
yang sangat mempengaruhi keberhasilan kinerja perusahaan, yaitu dengan menentukan besar bobot masing-
masing inisiatif strategik. Pembobotan tersebut dimaksudkan untuk mengetahui tingkat pengaruh masing-
masing inisiatif strategik terhadap peningkatan kinerja perusahaan.
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Performance assessment plays important rule for a company. It can be used to evaluate whatever a company
has already achieved so far. The old-fashioned performance assessment is no longer practicable for a highly
competitive modern business of today simply because it focused on the company's financial aspect only
without regarding the other aspects which are off course affecting the financial statement.

In order to survive in a strong competitive environment of cement industries,PT. SEMEN TONASA needs
performance assessment system that not focused only on the financial aspect of the company.

Balanced Scorecard as a performance assessment system that combines the financial aspect as well asthe
three other aspects: the customer, the internal business process, and the learning and growth process.
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Balanced Scorecard describes the company's mission, vision, and the strategies into comprehensive,
coherent, and balanced strategic objectives which are grouped into four perspectives: financial perspective,
costumer perspective, internal business process perspective, and learning and growth perspective. Every
strategic objective mentioned above is determined by its performance indicator. The evaluation of the
performance indicator is to recognize the real condition of a company, so that it can make a strategic steps
(strategic initiatives) to access those strategic objectives.

The Analytical Hierarchy Process, can be used as atool determine the strategic initiatives that affect the
company's performances which by determining the proportional rate every strategic initiative. This act of
proportioning is intended to recognize the influence level of every strategic initiative vis-a-vis the-
company's performance.



