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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Pengembangan sistem informasi yang menangani suplai dan distribusi BBM di PERTAMINA Unit PPDN

IV belum dirancang sebagai suatu sistem pendukung keputusan, sehingga belum mampu mendukung

manajemen dalam pengambilan keputusan.

<br><br>

Sistem informasi yang baik selalu dirancang dengan memperhatikan kebutuhan user. Rancangan Sistem

Pendukung Keputusan Manajemen Suplai dan Distribusi BBM ini diawali dengan mengajukan questionnaire

kepada Kepala Pengadaan PERTAMINA Unit PPDN IV, untuk menggali kebutuhan terhadap informasi

yang diharapkan dapat menunjang proses pengambilan keputusan.

<br><br>

Rancangan Sistem Pendukung Keputusan ini terdiri dan empat subsistem utama, yaitu :

1. Rancangan Sistem Informasi / Aplikasi

Didahului dengan analisis terhadap sistem informasi pengelolaan suplai dan distribusi BBM yang digunakan

saat ini untuk mengetahui kekurangan dan kelemahannya, kemudian membuat diagram arus data dan

rancangan integrasi sistem aplikasi suplai dan distribusi BBM.

2. Rancangan Tampilan Grafis

Data dan laporan operasional suplai dan distribusi BBM yang dikumpulkan dari depot/instalasi disusun

dalam bentuk tabel, dan kemudian ditampilkan dalam bentuk grafis untuk memudahkan analisa.

3. Rancangan Skenario Pola Suplai dan Distribusi BBM

Diawali dengan pengumpulan data karakteristik Instalasi / Depot / Terminal Transit, data actual thruput tiap

lokasi, serta pola suplai dan distribusi BBM yang berlaku saat ini, kemudian membuat penggambaran secara

grafis skenario pola suplai dan distribusi BBM secara komprehensif pada berbagai kondisi yang mungkin

terjadi di lapangan.

4. Rancangan Tampilan Sistem Pendukung Keputusan

Pada dasarnya rancangan tampilan Sistem Pendukung Keputusan ini merupakan gabungan dari rancangan-

rancangan yang dibuat sebelumnya, kemudian disusun dalam bentuk tampilan menu untuk memudahkan

user dalam menggunakannya.

<br><br>

Pembahasan mengenai pemanfaatan Sistem Pendukung Keputusan ini diuraikan dengan mengacu kepada

tampilan menu utama dan memberikan contoh penerapan dalam proses pengambilan keputusan pada

pengelolaan suplai dan distribusi BBM.

<br><br>

Faktor-faktor penentu keberhasilan (critical success factors) dalam penerapan rancangan Sistem Pendukung

Keputusan Manajemen Suplai dan Distribusi BBM tidak terlepas dari keputusan pemakai (user needs) pada
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saat memanfaatkan sistem ini dalam proses pengambilan keputusan, yaitu: akurasi data / informasi,

ketepatan waktu, kelengkapan informasi, relevansi dengan permasalahan, serta kemudahan dalam

penggunaan.

<hr> <b>ABSTRACT</b><br>

The development of information systems which handle fuel oil supply and distribution at PERTAMINA

Domestic Supply and Marketing Unit IV is not designed yet as a decision support system, so that it's not yet

capable to supporting the management in decision-making.

<br><br>

A good information system is designed with take notice of user needs. The design of Decision Support

System of Fuel Oil Supply and Distribution Management is began with proposed questionnaire to Head of

Supply PERTAMINA Domestic Supply and Marketing Unit IV, intend to explore user needs in information

which is expected could be supporting decision-making process.

<br><br>

Decision Support System design consist of four main subsystems, as follows:

1. Information / Application System Design

To begin with analyzed the existing information systems which handle fuel oil supply and distribution,

intend to discover weaknesses and disadvantages, then prepared the Data Flow Diagram and integrated

application systems fuel oil supply and distribution.

2. Graphics Display Design

The operational data and reporting of fuel oil supply and distribution which is collected from depots was

arranged in table's format and then appeared in graphic?s format, in order to easier in analysis.

3. Scenario in Fuel Oil Supply and Distribution Pattern Design To began with data characteristic of depots,

actual thruput in each location, and also existing fuel oil supply and distribution pattern collecting, then

prepared illustration of scenario in fuel oil supply and distribution pattern graphically in comprehensive way

on various conditions which possibly occurred on field.

4. Decision Support System Display Design

Basically, Decision Support System Display design represents combination of several designs which

prepared previously, then arranged in a menu display to make easy to use.

Discussion about utilization of Decision Support System is explained based on main menu display and

presented some examples of implementation in decision-making process on management fuel oil supply and

distribution.

<br><br>

The critical success factors in implementation Decision Support System of Fuel Oil Supply and Distribution

Management Design is inseparable with user needs at the moment when use this system in decision-making

process, as follows: data / information accuracy, timeliness, information completeness, relevance with the

problems, and easy to use.

<hr>


