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Kualitas pelayanan kesehatan sangat dipengaruhi oleh kualitas pelayanan keperawatan. Salah satu faktor
yang mempengaruhi kualitas pelayanan keperawatan adalah kinerja perawat pelaksana, kinerja perawat
pelaksana dapat dipengaruhi oleh keberhasilan supervisi yang dilakukan mangjer keperawatan dan
keberhasilan supervist mangjer keperawatan ditentukan oleh kemampuannya dalam supervisi. Kemampuan
supervisi mencakup pengetahuan, entrepreneurial, intelektual, sosioemosional dan interpersonal.
Kemampuan supervisi berhubungan dengan karakteristik demografi perawat manajer dan karakteristik
organisasi yang terbentuk dari budaya organisasi. Hasil residensi di RSUD Pasar rebo menunjukkan 50 %
kepala ruangan tidak melaksanakan supervisi, oleh karenaitu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
hubungan antara karakteristik demografi dan karakteristik organisasi dengan kemampuan supervisi.

Penelitian ini merupakan penelitian bersifat deskriptif analitik dengan pendekatan cross sectional. Penelitian
ini dilakukan di RSUD Pasar Rebo Jakarta, dengan jumlah sampel 30 perawat mangjer garda depan yang
merupakan total sampel. Instrumen penelitian terbagi tiga yaitu bagian pertama adalah karakteristik
demografi, bagian kedua adal ah karakteristik organisasi dan bagian ketiga adalah kemampuan supervisi.
Mengingat jumlah sampel yang keeil, maka hasil penelitian ini tidak dapat digeneralisasi untuk rumah sakit
lain.

Karakteristik responden berumur antara 23 tahun sampai dengan 50 tahun, terbanyak adalah perempuan,
pendidikan SPK dan D 111 keperawatan, status perkawinan sebagian besar menikah, lama bekerja antara 4
tahun sampai dengan 28 tahun, dan lama menjadi mangjer 0 tahun sampai dengan 4 tahun. Hasil penelitian
variabel karakteristik organisasi menunjukkan bahwa sebagian besar responder mempunyal karakteristik
organisasi sedang (60%,n=30), variabel kemampuan supervisi menunjukkan bahwa sebagian besar
responden mempunyai kemampuan supervis padatingkat sedang (60%, n=30). Karakteristik demografi
tidak menunjukkan adanya hubungan yang bermakna dengan kemampuan supervisi. Sementara karakteristik
organisasi menunjukkan hubungan yang bermakna dengan kemampuan supervisi.

Berdasarkan hasil penelitian disarankan kepada penentu kebijakan di rumah sakit untuk menetapkan
peraturan agar supervisi dapat berjalan dengan baik. Perlu adanya pertimbangan ratio perawat dengan
jumlah tempat tidur, perlu adanya perawat pengganti bagi perawat yang sedang mel aksanakan tugas belgjar,
dan mengingat kemampuan supervisi sebagian besar responden berada pada tiungkat sedang, usia responden
sebagian besar berada pada usia produktif maka perlu adanya penyegaran tentang menejemen keperawatan
secara berkala, terutama tentang supervise.
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Supervision Competencies Perceived by Nurse Manager at the Pasar Rebo Hospital, Jakarta Timur The
quality of health care service will be affected by quality of nursing services. On the other hand the quality of
nursing services will be affected by the clinical nurse's performance. The nurse clinical performance will be
depended on the fulfillment of supervision function done by Nurse Managers. The success of manager in
supervision will be depended on competencies from the activity. The competencies of supervision are:
knowledge, entrepreneurial, intellectual, socio-emotional, and interpersonal. Supervision competencies
related to demographic characteristic nurse manager and the organization characteristic which build up from
the organizational cultural. The result of residence in Pasar Rebo Hospital show the figures that 50% first
line nurse manager did not to do the supervision. So that this research want to know a relation between
demographic characteristic, organization characteristic with the supervision competencies.

This research is analytic descriptive research with cross sectional methods. The subject research will be held
in Pasar Rebo Hospital Jakarta with total 30 samples from first line nurse manager. Our research instrument
will be separate from three parts. Part one is demographic characteristic, part two is organization
characteristic, and the third is the competencies of supervision. Total sampleis minimal so that the result of
this research can not be generalization to the other hospital.

The respondents age from 23 year to 50 year. Many of them are women, and have studied at SPK and D1l
Nursing Program education, marital status respondent have been married and have been working for 4 to 28
years and responsible of manager form 4 year until 4 years. The result of variable characteristic organization
pointed that many of them (60%) have characteristic organization middle, variable competency supervision
pointed that many of them (60%) have ability to supervision at the middle level. Demographic characteristic
is not relation between capability supervision.

According to this research, we suggest that the key person which have decision in the hospital to set up or
make the rules for the good supervision activity. The most important, there is must be increase ratio from
nurses with the total bed. And also have another nurses for change the nurses who have following the study
program, and attention to the competencies of supervision the whole respondent at the middie level, the
respondent age at the productive activity so that they must have many training programs of nursing
management.



