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Fenomena globalisasi padaindustri ritel di Indonesiatelah ditandai dengan hadirnya global hypermarket
Carrefour yang dalam waktu kurang dari tiga tahun (1998-2000) telah membuka 7 big box di dalam kota
Jakarta. Dengan kehadiran Carrefour tersebut, daerah liputan pasar ritel global dan ritel kecil lokal menjadi
tumpang tindih. Apabila prinsip zero sum game berlaku pada pasar |okal, maka kehadiran toko Carrefour
dapat berdampak substansial pada perdagangan lokal.

Penelitian ini mempelgjari bagaimanaritel kecil lokal bersaing dalam perdagangan lokal tersebut, dengan
menguji hubungan antara respon-respon persaingan yang dilakukan dan kinerja usaha yang dicapai. Ada 13
respon persaingan sebagai variabel bebas yang diuji pengaruhnya terhadap kinerja usaharitel kecil lokal
atau sebagal variabel terikatnya. Kinerja usaha diukur berdasarkan perkembangan nilai penjualan dan
perkembangan perolehan laba bersih. Pengukuran dilakukan dengan menggunakan skala Likert 5 titik.
Untuk variabel bebas, titik ekstrim 1 = tidak dilakukan dan 5 = sangat dilakukan. Sedangkan untuk variabel
terikat, titik ekstrim 1 = sangat menurun dan 5 = sangat meningkat.

Sampel bersifat purposive, yaitu terdiri dari toko-toko ritel kecil yang terdapat di sekitar 7 lokasi Carrefour.
Pengambilan sampel dilakukan dengan cara mengirim kuesioner secara acak kepada 500 toko ritel kecil
dengan sampling frame berupa toko ritel dengan luas lantai komersil maksimum sekitar 140 M2 yang
terdapat di dalam radius 5 KM dari lokasi Carrefour. Pengembalian kuesioner dilakukan melalui pos atau
melalui faksimili. Kuesioner yang diperoleh kembali dan dapat digunakan adalah sebanyak 117 kuesioner
atau tercapai usable response rate 23,40%.

Hasil penelitian ini memperlihatkan 3 kategori ritel kecil lokal, yaitu yang terpengaruh positif, yang tidak
terpengaruh, dan yang terpengaruh negatif oleh adanya Carrefour. Bagi yang terpengaruh positif sebagian
besar dalam keadaan untung dan sebagian besar respon persaingan tidak mempengaruhi kinerja usahanya.
Ritel kecil lokal kategori ini berjumlah sekitar 21% dari seluruh sampel, yang berarti ada sekitar 21% ritel
kecil lokal yang sukses dan aman dengan adanya Carrefour. Bagi yang tidak terpengaruh, sebagian besar
dalam keadaan untung dan sebagian besar respon persaingan berpengaruh positif terhadap kinerja usahanya.
Bagi yang terpengaruh negatif, sebagian besar dalam keadaan rugi dan sebagian besar respon persaingan
tidak mempengaruhi kinerja usahanya. Ritel kecil lokal kategori ini berjumlah sekitar 24% dari seluruh
sampel, yang berarti ada sekitar 24% ritel kecil lokal yang kalah dalam persaingan dan terancam bangkrut.
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