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Keberhasilan DPR RI dalam melaksanakan tugas dan fungsinya sebagai lembaga legidlatif, pengemban
aspirasi rakyat, dan sekaligus pengembangan demokrasi tergantung pada kualitas sumber daya manusia
Sekretariat Jenderal sebaga sistem pendukung. Dalam kaitan ini, permasalahan yang muncul adalah adanya
ketidakmerataan kemampuan dan motivas pegawai dalam melaksanakan tugas pokoknya sebagai akibat
dari perencanaan SDM di Sekretariat Jenderal DPR yang belum dilakukan secara efektif, sehingga
konstribusi yang diberikan guna mendukung pel aksanaan tugas dan fungsi DPR masih kurang.

Pemahaman terhadap permasalahan tersebut menjadi panting, mengingat, sebagai sebuah Sistem
pendukung, Sekretariat Jenderal selain perlu memahami tugas dan fungsi DPR RI, juga harus mampu
mengiringi gerak langkah dan irama pel aksanaan tugas-tugas kedewanan. Pelayanan yang dapat diberikan
tergantung pada kualitas dan profesionalisme SDM yang tersedia. Kualitas sumber daya manusia tersebut
tergantung pada efektifitas perencanaan SDM, yang akan memungkinkan diperolehnya pegawai yang tidak
sgjatepat dalam jumlah dan jenis kualifikasinya untuk tercapainya tujuan organisasi, tetapi juga akan selalu
slap dan dapat mengerjakan apa sgja yang dibutuhkan oleh Anggota DPR RI, pada setiap kesempatan.
Pendekatan yang dilakukan dalam penelitian tersebut adalah penelitian kualitatif, dengan melakukan studi
pustaka terhadap teori-teori yang relevan, melakukan pengamatan atau observasi, dan melakukan
wawancara terhadap pejabat-peabat di lingkungan Sekretariat Jenderal dan Anggota DPR sebagal pengguna
jasa. Pemilihan responden dilakukan secara stratifikasi, yaitu dari pejabat struktural setingkat eselon IV
sampai dengan esselon I. Jumlah responden ditentukan berjumlah 196 (seratus sembilan puluh enam), dari
jumlah tersebut, anggota DPR yang ditentukan sebagai responden adalah yang tergabung Anggota Badan
Urusan Rumah Tangga DPR yang berjumlah 60 (enam puluh orang). Wawancara dilakukan secara langsung
menggunakan pedoman wawancara terhadap pejabat esselon | adan | b, dan pengiriman daftar pertanyaan
ke responden lainnya.

Dari Hasil penelitian diketahui bahwa perencanaan SDM di Setjen DPR RI belum dilaksanakan secara
efektif, sehingga dalam implementasinya masih mengalami banyak hambatan. Akibatnya, pelayanan yang
diberikan masih belum memadai dan belum seperti yang diharapkan. Oleh karenaitu, untuk mengatasi
persoalan tersebut, merekomendasikan beberapa hal pokok, yaitu: (1) mengingat tantangan tugas yang
dihadapi menuntut fleksibilitas organisasi untuk menyesuaikan secara cepat dengan perubahan lingkungan,
maka perlu perubahan dalam format organisasi, agar lebih flat/datar, sehingga memungkinkan mekanisme
pel aksanaan pekerjaan lebih luwes dan berjalan lancar, alur informasi saling bertukar dengan mudlah; (2)
menyusun perencanaan SDM secara efektif dan dapat dilaksanakan, serta dalam kegiatan rekruitmen dan
seleks diserahkan kepadainstitusi lain yang mempunyai kompetensi dalam bidang tersebut (out sourcing).
Hal ini juga dimaksudkan untuk menghindari subyektifitas dan untuk dapat menjaring tenaga yang
potensial; (3) dalam rangka mengurangi kesenjangan antara pelayanan yang diharapkan Anggota DPR RI
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dengan pelayanan yang diberikan, maka sebagal pelanggan seyogyanya Anggota diikutsertakan dalam
penyusunan perencanaan SDM di Sekretariat Jenderal.



