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Abstrak
 

Saat ini kondisi Laboratorium RSJP Bogor masih merupakan unit yang bersifat cost center. Seiring dengan

perubahan status RSJP Bogor menjadi RS Perjan diharapkan Laboratorium bisa menjadi unit yang profit

center. Sehingga dalam operasional pelayanannya diperlukan suatu perencanaan strategik.

 

Dalam penyusunan perencanaan strategik Laboratorium RS Jiwa Pusat Bogor dilakukan penelitian

operasional dengan analisis data kualitatif dan kuantitatif. Penyusunan strategi dilakukan melalui beberapa

tahapan yaitu Tahap I Input Stage yang merupakan analisa lingkungan Internal dan External, Identifikasi

faktor kekuatan, kelemahan dan faktor peluang serta ancaman yang dilakukan oleh Consensus Decision

Making Group (CDMG) yang terdiri dari direksi, para kepala bidang dan para kepala Instansi.

 

Tahap II dilakukan Matching Stage, CDMG melakukan analisa dengan IE matrix dan BCG Matrix, yang

menghasilkan beberapa alternatif strategi. Selanjutnya Tahap III adalah Decision Stage dengan

menggunakan matrix QSPM untuk menentukan prioritas strategi.

 

Dari hasil penelitian pada Matrix IE, posisi Laboratorium RSJP Bogor berada pada posisi kuadran III yaitu

Hold and Maintain dengan alternatif strategi yaitu Market Penetration dan Product Development. Sedangkan

dengan BCG Matrix berada pada posisi kuadran II yaitu Question Mark dengan alternatif strategi market

penetration dan product development.

 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa Laboratorium RSJP Bogor masih memiliki peluang pasar yang besar

dan dengan memaksimalkan kekuatan yang dimiliki serta meminimalkan kelemahannya diharapkan dapat

meraih peluang yang ada. Sebagai saran, maka strategi yang terpilih perlu dijabarkan dalam bentuk kegiatan

sehingga lebih mudah dioperasionalkan dan dipantau.

<hr>

Now a days, the condition of RSJP Laboratory still a cost center unit. According to the changing of RSJP

Bogor become RS Perjan we hope that the Laboratory will be the profit center unit. Within the operational

services will need a strategic planning.

 

In heaps of strategic planning of Laboratory RSJP Bogor held the operational research of analysis from

qualitative and quantitative data. The strategic heaps was done by ranking or step such as step 1 is Input

Stage means Internal and External Environment analysis, identification of strengthen, weakness,

opportunities and threatened factor done by Consensus Decision Making Group (CDMG) consist of Board

of Director, and other staffs. Step II is Matching Stage, CDMG has analyzed with IE matrix and BCG

matrix, has produced a few strategy alternative. Next step, step III is Decision Stage using QSPM matrix to
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set up the strategy priority.

 

From the result of IE matrix research, the position of RSJP Bogor Laboratory exists on position Quadrant III

which Hold and Maintain with strategy alternative which is Market Penetration and Product Development.

According to BCG matrix the position was Quadrant II is Question Mark with strategy alternative Market

Penetration and Product Development.

 

The research has conclude that RSJP Bogor Laboratory still have a big market chance with maximizing the

strengthen and minimizing the weakness, and hope to get the chance. As an advising, the strategy still need

to apply on good activity means easy to operate and evaluate.


