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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian mengenai calo di lingkungan kantor Samsat Polda Metro Jaya ini bertujuan untuk menunjukkan

gambaran mengenai pola hubungan sosial calo dalam melakukan praktek percaloan di lingkungan kantor

Samsat Polda Metro Jaya.  

<br><br>

Adapun permasalahan dalam penelitian ini adalah mengenai praktek percaloan di lingkungan kantor Samsat

Polda Metro Jaya. Sedangkan pertanyaan pokok dalam penelitian ini adalah bagaimana kegiatan calo dalam

menciptakan, mengembangkan dan menggunakan hubunganhubungan sosial di lingkungan kantor Samsat

Polda Metro Jaya.  

<br><br>

Metode penelitian ini menggunakan metodologi etnografi dengan pendekatan kualitatif yang mengutamakan

pemahaman tentang substansi dari pola-pola hubungan sosial yang dihasilkan dari interaksi sosial yang

dilakukan dalam praktek percaloan. Informan penelitian ini terdiri dari para calo, wajib pajak (pemilik

kendaran bermotor), petugas Samsat dan beberapa pejabat-pejabat formal seperti Kepala bagian Register

dan Identifikasi Dit Lantas Polda Metro Jaya, Kepala Sub Bagian STNK, Perwira Urusan pengesahan STNK

dan Kepala kordinator pajak DKl Samsat Polda Metro Jaya.  

<br><br>

Hasil penelitian ini menemukan bahwa keberadaan cab di lingkungan kantor Samsat Polda Metro Jaya

disebabkan oleh kondisi gedung yang tidak berimbang, pelayanan yang tidak transparan, dan berbagai faktor

lainnya yang mengakibatkan timbulnya kebutuhan akan pelayanan uperantara" bagi pemilik kendaraan

bermotor. Sehingga para calo tetap eksis dalam melakukan praktek percaloannya.  

<br />

Namun untuk "memuluskan" para pelaku praktek percaloan dalam bekerja, mereka menciptakan,

menggunakan dan mengembangkan pola-pola hubungan sosial di antara mereka. Pola-pola hubungan sosial

itu diciptakan dan digunakan untuk mendapatkan akses ke arah sumber daya-sumber daya potensial yang

meliputi "tembak KTP" , pemilihan nomor-nomor khusus, dan upaya mendapatkan fasilitas proses cepat.

Disamping itu mereka juga menciptakan pola-pola hubungan sosial untuk mempertahan diri dalam

melakukan praktek percaloannya.  

<br><br>

Adapun pola-pola hubungan sosial yang diciptakan mereka adalah hubungan sosial dengan pusat-pusat

kekuasaan, hubungan sosial dengan pusat-pusat kekuasaan terbatas, hubungan sosial kekerabatan, hubungan

sosial kekerabatan yang diaktifkan dan hubungan sosial pertemanan. Serta dari berbagai hubungan sosial

yang diciptakan itu secara tidak disadari ada yang membentuk suatu jaringan sosial. misalnya saja dalam hal

upaya mendapatkan akses "tembak KTP".  

<br><br>
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Kesimpulan yang didapatkan dalam penelitian ini adalah adanya kebutuhan akan pelayanan "perantara" bagi

masyarakat pemilik kendaraan bermotor. Sehingga tidak mungkin calo hilang dari lingkungan kantor Samsat

Polda Metro Jaya.  

<hr>


