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Pada era globalisasi dan persaingan dalam bidang pelayanan kesehatan, pusat pelayanan kesehatan dituntut
untuk meningkatkan kualitas pelayanan kesehatan termasuk Pusat Pelayanan K esehatan Y ayasan
Masyarakat Sehat K otamadya Bandung.

Penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan gambaran faktor-faktor yang berhubungan dengan pemanfaatan
pelayanan kesehatan di Y ayasan Masyarakat Sehat K otamadya Bandung Propins Jawa Barat.

Penelitian ini menggunakan rancangan potong lintang untuk kuantitatif dan analisisis untuk kualitatif.
Jumlah responden sebesar 303 orang, dan jumlah informan sebesar 18 orang.

Faktor-faktor yang diteliti meliputi faktor pemudah, faktor penunjang dan faktor penguat.

Untuk faktor pemudah meliputi umur, pendidikan, pekerjaan, persepsi, pengetahuan dan kebiasaan, untuk
faktor penunjang meliputi variabel jarak tempuh, waktu tunggu dan ketersediaan sarana pelayanan dan
faktor penguat adalah variabel sikap dan perilaku petugas.

Analisis statistik yang digunakan adalah analisis univariat untuk melihat gambaran deskriptif dan analisis uji
Chi Sgquare untuk melihat bagaimana hubungan antara faktor-faktor yang ada pada peserta dana sehat
dengan pemanfaatan pelayanan kesehatan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel-variabel yang tidak berhubungan dengan pemanfaatan
pelayanan kesehatan di YMS bagi peserta dana sehat yakni umur, pekerjaan dan pendidikan, sedangkan
variabel-variabel yang berhubungan dengan pemanfaatan pelayanan kesehatan meliputi pengetahuan,
persepsi, kebiasaan, waktu tunggu, jarak tempuh, sikap dan perilaku petugas.

Secara kualitatif, pemanfaatan pelayanan kesehatan oleh peserta dana sehat menggambarkan besarnya
motivasi masyarakat untuk menggunakan pelayanan kesehatan di YMS.

Penelitian ini menyarakan agar pengurus dan peserta dana sehat dapat |ebih meningkatkan lagi peranannya
dalam promosi kesehatan yang bukan hanya kuratif.
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The Factors which Related with Using Facility Health Service Health Foundation by Fund Member in
Bandungln globalization Era and competition with health service, health service center would improve the
quality of health service including Health Center Foundation Bandung.
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The research had a goal how to get description of the factors which related using health service center in
Health Center Foundation in Bandung West Java Province.

The research used Cross Sectional design for quantitative method and content analysis for qualitative. The
sum of respondents were 303 persons, and the sum of informant were 18 persons.

The factors which had been researched involved predisposing factors, enabling factors and reinforcing
factors. Predisposing factors involved age, education level, occupation, perception, knowledge and habit.
For enabling factors involved waiting time, health service facility and spacing transport_ For reinforcing
factors involved attitude and provider behavior.

Statistic analysis used one variable (univariat) to describe about description, Chi Square analysis would have
being see the related between the factors in individuals health fund member with health service center.

Result of research shown no relationship between age, occupation, education level, while knowledge,
perception, habit, waiting time, spacing transport, attitude and provider behavior had relationship.

By the qualitative, using of health center for respondent had described a great motivation to use health
center in Health Center Foundation Bandung.

The research recommended for committee and respondents as member of health fund to improve their
function in health promotion not only curative.



