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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji korelasi antara variat pelatihan dan motivasi kerja dengan

produktivitas kerja teller, baik hubungan secara sendiri-sendiri, muapun bersama-sama.

 

Populasi pada penelitian ini adalah teller PT Bank X (Persero) T Cabang Jakarta Kota, yang telah bekerja

sekurang-kurangnya satu tahun. Metode penelitian yang digunakan adalah metode survai, sampel penelitian

berjumlah 51 orang, yang diambil dengan menggunakan teknik proporsior purposive probability dari 62

orang populasi.

 

Instrumen yang digunakan untuk mengumpulkan data pelatihan dan motivasi kerja berupa kuesioner dengan

menggunakan skala Likert, dima masing-masing variabel memuat 24 butir pernyataan. Produktivitas kerja

diperoleh dari efisiensi pelayanan kepada nasabah yaitu membandingkan teller, dimana rata-rata efisiensi

kerja teller diperoleh dari jumlah transaksi dengan membandingkan jam kerja efektif.

 

Teknik analisis data menggunakan deskriptip statistik yang ditujukan untuk mendiskripsikan masing-masing

variabel penelitian, selanjutnya tabulasi silang ditujukan juga untuk menguji kaitan antara karakteristik

responden dengan produktivitas. Sedangkan untuk mengkaji hubungan dan kontribusi masing-masing

variabel digunakan analisis korelasi dan regresi.

 

Dari hasil analisis data terungkap bahwa : Pertama sebanyak 66,7% teller merasakan adanya manfaat

pelatihan bagi peningkatan pengetahuan dan keterampilannya. Dan, sebanyak 621% teller memiliki motivasi

kerja baik yang timbul dari dalam individunya masing-masing maupun dorongan dan pihak organisisi

tempatnya bekerja untuk berusaha dengan kemampuannya agar hasil terbaik dapat dicapai.

 

Kedua, secara statistik produktivitas kerja terdapat korelasi yang positip antara pelatihan dan motivasi

dengan kontribusi yang diperoleh dari besarnya nilai koefien determinasi sebesar 0,767 pada tingkat

signifikansi 0.01. Secara bersama-sama, kedua varians ini memberikan kontribusi sebesar 76,70% terhadap

produktivitas kerja.

 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa karakteristik yang dimiliki pegawai, pelatihan dan motivasi

kerja, secara individual maupun bersama-sama, turut menentukan adanya variasi produktivitas kerja teller

pada PT Bank X (Persero) Tbk Cabang Jakarta Kota.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=72883&lokasi=lokal

