Uni versitas Indonesia Library >> U - Tesis Menbership

Kajian ﬁenegaruh media eksposure terhadap keputusan konsumen
memilih rekreas di Dunia Fantas

Budi Widjgjanti, author

Deskripsi Lengkap: https:/lib.ui.ac.id/detail 71d=72925& |okasi=|okal

Duniafantass merupakan sarana hiburan yang cukup unik dengan berbagai wahana, atraksi serta event
khusus yang tersgji di sana. Para pengunjung dapat berlibur sambil belgjar karena wahana-wahana yang ada
di Dunia Fantasi dioperasikan dengan prinsip-prinsip ilmu fisika. Meski unik dan lengkap tak urung diawal
krisis moneter yang melanda negara kita pada tahun 1998/1999 jumlah pengunjung Dunia Fantasi turun
drastis. Namun setahun kemudian pihak management berhasil mendongkrak naik jumlah pengunjungnya
pada tahun 2000 (naik 41% di bandingkan dengan tahun sebelumnya) dengan berbagai upaya Intergrated
Marketing Communication dan bauran promosi.

Karya akhir ini ingin melihat apakah Media Eksposur mempunyai pengaruh yang dominan terhadap
keputusan Konsumen untuk memilih rekreasi di Dunia Fantasi atau ada variable lain yang lebih
berpengaruh. Hasil survei yang digali dari para pengunjung Dunia Fantasi menunjukkan bahwa pertama,

M edia eksposure mempengaruhi keputusan konsumen untuk memilih rekreasi di Dunia Fantasi, tetapi tidak
dominan mempengaruhi. Kedua, Keputusan memilih rekreasi ke Dunia Fantasi juga dipengaruhi oleh
kebiasaan berekreasi.

Sebelum mengambil keputusan konsumen akan mencari infarmasi dari berbagai sumber baik majalah, surat
kabar, radio dan televisi. Selain itu mereka juga akan mencari masukkan dari para kerabat dan teman yang
akan memberikan informasi berdasarkan pengalaman mereka menikmati sarana hiburan dalam hal ini Dunia
Fantasi. Pencarian informasi melalui Media hanya mungkin dilakukan bila konsumen mempunyai akses
dengan berbagai Media yang disebutkan diatas sehingga dapat dikatakan sifat informasi yang dimaksud
diperoleh secaratidak sengaja.

Dunia Fantasi dengan segala keunikannya masih tetap membutuhkan Media sebagai sarana untuk
mempromosikan keunikan hiburan dan wahana yang tersedia disana serta untuk menghadapi beberapa
kompetitor-kompetitornya di wilayah Jakarta dan sekitarnya. Namun di dalam memilih Media harus
diperhatikan tingkat efektifitas dari Media yang dipilih untuk sarana promosi tersebut. Televis masih
merupakan pilihan yang paling efektif karena pesan yang disampaikan melalui televisi paling mudah di
recall.
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