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Eraglobalisas telah melahirkan gala kompetisi yang sangat ketat pada berbagai sektor komoditi dunia usaha
baik produk maupun jasa, karenanya hanya produk dan jasa yang memiliki daya saing tinggi yang dapat
melakukan kompetisi. Begitu pula untuk sektor industri konstruksi, dalam menghadapi era globalisasi maka
perusahan industri konstruksi hams mempersiapkan diri, salah satu caranya adalah dengan mendapatkan
sertifikat sistem manajemen mutu | SO 9002.

Tuntutan kualitas penerapan sistem manajemen mutu | SO 9002 yang memiliki daya saing sehingga
perusahaan industri konstruksi dapat melakukan kompetisi dengan baik menjadi begitu penting. Penelitian
mengenai biaya mutu ( quality cost atau cost of quality ) yang dikaitkan dengan kualitas penerapan sistem
mangjemen mutu 1SO 9002 merupakan salah satu cara untuk mendapatkan daya saing tersebut.

Biaya mutu yang terdiri dari tiga kelompok yaitu biaya pencegahan ( prevention cost ), biaya penilaian (
appraisal cost ) dan biaya kegagalan ( failure cost) dalam penilitian ini merupakan faktor-faktor yang
mempengaruhi biaya mutu.

Penelitian ini mempunyal tujuan untuk melihat adanya hubungan melalui analisaregresi berganda pengaruh
kualitas penerapan sistem manajemen mutu SO 9002 terhadap kinerja biaya mutu pada pekerjaan-pekerjaan
proyek di lingkungan PT. Waskita Karya.

Hasil penelitian yang dilakukan dengan menggunakan analisa statistik terhadap sampel proyek
memperlihatkan hasil yang menyatakan bahwa kualitas penerapan sistem manajemen mutu | SO 9002
dengan variabel-variabel penentu yang mewakili variabel lainnya mempunyal pengaruh 74.1 % terhadap
kinerja biaya mutu dengan model regresi linier dengan variabel penentunya adafah bahan yang disuplai oleh
pihak pemilik dan persyaratan kerja dalam kontrak yang sesuai dengan keinginan pihak pemilik.

Hasil penelitian memperlihatkan bahwa peningkatan kualitas penerapan sistem manajemen mutu 1SO 9002
akan meningkatkan kinerja biaya mutu pekerjaan-pekerjaan proyek di lingkungan PT. Waskita Karya.
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