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Abstrak
 

Internet merupakan media komunikasi elektronik yang menghubungkan seseorang ke pusat informasi di

seluruh dunia dengan menggunakan jaringan telepon. lnternet telah berkembang di dunia dalam 25 tahun

terakhir, sedangkan di Indonesia baru mengenal internet tahun 1995. Salah satu fasilitas yang tersedia dalam

Internet adalah ruangan komunikasi atau chat room (IRC atau Internet Relay Chat) yang di dalamnya

banyak orang di seluruh pelosok dunia dapat melakukan komunikasi interaktif jarak jauh, tanpa bertatap

muka dan dalam waktu bersamaan. Dengan demikian IRC merupakan media komunikasi antara individual

dengan individual atau kelompok lain tanpa ada hambatan fisik seseorang, tempat dan waktu.

 

Berdasarkan teori dan konsep ilmu komunikasi maka timbul pertanyaan bagaimana sebenarnya wujud IRC

sebagai media komunikasi? Bagaimana bentuk interaksi komunikasi yang terjadi dan apa yang

dikomunikasikan? Studi ini bertujuan untuk menggambarkan IRC secara keseluruhan mulai dari teknologi,

keberadaan komunitas virtual sampai pada bagaimana berlangsung interaksi antar individu dengan

menggunakan simbol-simbol khusus. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif

dengan melakukan pengamatan mendalam pada beberapa responden terpilih dan peneliti turut serta

berkomunikasi secara langsung dalam chat room. Pengumpulan data dilakukan dari Januari 2000 sampai

Januari 2001.

 

Studi ini menganggap komunikasi antar pribadi dapat berperan untuk menjelaskan interaksi antar chatter

sehingga dapat diketahui faktor-faktor apa saja yang mendorong mereka untuk berkomunikasi melalui IRC.

Pengembangan interaksi antar chatter melalui beberapa tahap seperti apa yang telah dikemukakan oleh

Ruben (1992) sedangkan proses sampai menjadi lebih intim dengan menggunakan tahap yang dikemukakan

oleh Julia T.Wood (1982). Pendekatan Symbolic Interacsionis juga digunakan dalam studi ini untuk melihat

simbol-simbol yang digunakan oleh chatter dalam berkomunikasi selama berada dalam chat room.

 

Hasil studi memperlihatkan bahwa IRC merupakan sebuah komunitas virtual yang anggotanya adalah semua

chatter yang berada dalam sebuah room. Interaksi yang terjadi antar chatter menggunakan simbol-simbol

berupa singkatan, emoticons dan bahasa teknis IRC yang hanya dimengerti oleh chatter atau orang yang

sedang mempelajarinya. Dalam interaksi tersebut juga terbentuk suatu hubungan pribadi antar chatter berupa

hubungan persahabatan atau kekasih. Hubungan ini akan mengalami kemunduran atau kemajuan tergantung

dari keputusan dan perjanjian yang diambil masing-masing chatter.
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