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Kehadiran Lembaga Pendidikan sebagal alternatif pilihan bagi siswalulusan SMU yang tidak diterimadi
Perguruan Tinggi Negeri maupun bagi karyawan dan para profesional yang ingin menambah wawasan dan
khasanah keilmuan mereka dirasakan cukup bermanfaat. Untuk |ebih meningkatkan peran dan partisipasi
lembaga pendidikan non-formal di masyarakat maka diperlukan keberadaan sosok public relations. Peran
dan tugas public relations disini untuk mewakili keberadaan dan citralembaga pendidikan selain untuk
mengatas segala bentuk permasalahan yang berkaitan dengan kehumasan.

Permasalahan yang timbul adalah peran dan fungsi seorang praktisi public relationsini dirasakan kurang
cukup berperan dan penting makatidak banyak lembaga pendidikan yang mendirikan satu departemen
tersendiri untuk bagian humas. Ada kecenderungan untuk menggabungkan divisi Humas dengan divisi yang
lainnya dengan alasan efisiensi. Keberadaan public relations ini seharusnya berada pada level top

mangj emen sehingga dapat memberikan masukan pada tingkatan manajemen lembaga.

Tesisini menjelaskan tentang sejauh mana efektivitas fungs dan peran Humas Lembaga Pendidikan LM
PATRA dan Interstudi serta kendala dan tantangan yang dihadapi oleh kedua lembaga pendidikan tersebut.
Konsep-konsep yang digunakan dalam hubungannya dengan penulisan ini adalah menyangkut fungsi dan
peran Humas, strategi manajemen Humas dan strategi komunikasi lembaga pendidikan.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan pendekatan kualitatif, dengan tipe
penelitiannya adalah deskriptif yang dianalisa dalam bentuk studi kasus. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa kedudukan Humas di kedua lembaga pendidikan ini belum berdiri sendiri tetapi masih digabungkan
dengan divisi lain, walaupun pernah dibentuk satu divisi khusus Humas namun dengan alasan efisiensi maka
divisi Humas tersebut ditiadakan kembali.

Sementara permasal ahan mengenai target penerimaan jumlah siswa, staf pengajar yang berkualitas, serta
persaingan yang semakin kompetitif dari lembaga pendidikan lainnya masih menjadi kendala bagi lembaga
pendidikan LM PATRA dan Interstudi.

Untuk mendapatkan citra yang baik maka diperlukan strategi manajemen yang baik, salah satunya adalah
dengan meningkatkan hubungan dengan pihak-pihak yang menjalin kerjasama dengan lembaga pendidikan
yang dalam hal ini diwakili oleh seorang public relations. Mengingat betapa pentingnya peran dan fungsi
public relations maka sudah sepantasnya keberadaannya turut diperhatikan di lembaga pendidikan.
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