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Abstrak
 

Salah satu masalah besar yang dihadapi oleh banyak organisasi baik publik maupun bisnis saat ini adalah

kemampuan beradaptasi ditengah perubahan lingkungan yang semakin kompleks dan magnitude-nya tidak

dapat diprediksi. Pandangan modern melihat adaptasi terhadap perubahan lingkungan dapat dilakukan

melalui elaborasi struktur organisasi dengan ketidakpastian lingkungan. Dalam pandangan modern struktur

menjadi bagian penting dalam analisis organisasi karena struktur merupakan bagian dari organisasi yang

secara langsung bersentuhan dengan lingkungan. Disamping itu, struktur juga dapat menggambarkan aliran

kerja dan informasi organisasi dalam mencapai sasaran-sasaran yang telah ditetapkan. Dalam penelitian

Huselid (1995) menemukan bahwa struktur organisasi secara positif mempengaruhi kinerja organisasi,

dengan kata lain, pencapaian kinerja organisasi sangat ditentukan oleh fleksibilitas struktur organisasi dalam

menyesuaikan diri dengan lingkungan yang ada.

 

Atas dasar pemikiran diatas, penulis mencoba mempelajari masalah struktur organisasi dalam tesis yang

berjudul: Analisis Struktur Organisasi PT. Kereta Api Indonesia (Persero). Pemilihan PT. Kereta api

Indonesia (PT.KAI) sebagai obyek penelitian semata-mata didasari atas peran strategis PT. KAI sebagai

pemegang hak monopoli penyelenggaraan moda transportasi kereta api di Indonesia. Mengingat peran

strategis PT. KAI dalam penyelenggaraan moda kereta api dan tanggungjawab pemberian pelayanan yang

baik bagi masyarakat, menjadikan PT.KAI cukup tepat untuk dijadikan obyek penelitian. Disamping itu,

saat ini PT. KAI juga sedang gencar-gencarnya melakukan restrukturisasi organisasi dalam rangka

menciptakan struktur organisasi yang fleksibel, efektif dan efisien dalam mencapai tujuan organisasi.

 

Didasarkan atas pemikiran diatas, penulis mencoba mengangkat masalah struktur organisasi khususnya

masalah hubungan antara variabel-variabel struktur organisasi dalam menciptakan efektivitas organisasi.

Variabel-variabel struktur organisasi dalam penelitian ini hanya dibatasi pada variabel formalisasi,

sentralisasi, kompleksitas dan koordinasi. Tujuan dilakukannya penelitian adalah untuk mengetahui

pengaruh dan kekuatan hubungan antara variabel-variabel struktur organisasi PT. KAI terhadap efektivitas

organisasi.

 

Dengan menggunakan alat analisis Multiple Regression untuk melihat pengaruh dan kekuatan hubungan

serta kearah mana hubungan antara variabel-variabel struktur dengan efektivitas organisasi, dalam penelitian

ini kemudian ditemukan bahwa secara keseluruhan, keempat dimensi struktur perpengaruh secara positif

terhadap efektivitas organisasi. Namun demikian, pengaruh keempat variabel tersebut terhadap efektivitas

tidak mutlak, artinya tidak semua dimensi yang digunakan dalam pengukuran variabel struktur berpengaruh

secara nyata terhadap efektivitas organisasi.

 

Dari hasil analisis multiple regression ditemukan pada variabel formalisasi hanya ada dua dimensi yang
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memiliki pengaruh positif terhadap efektivitas organisasi yaitu dimensi job description dan prosedur. Untuk

variabel sentralisasi adalah dimensi pelimpahan wewenang, dan variabel kompleksitas adalah dimensi

departementalisasi, sedang variabel koordinasi juga secara positif memiliki hubungan terhadap efektivitas

organisasi.

 

Sedangkan dimensi-dimensi lain dari variabel struktur organisasi PT. KAI yang justru berpengaruh negatif

(invers) terhadap efektivitas organisasi adalah peraturan dan dokumen tertulis untuk variabel formalisasi dan

dimensi spesialisasi untuk variabel kompleksitas. Sedangkan untuk dimensi-dimensi yang lain memiliki

pengaruh yang kurang kuat terhadap efektivitas organisasi.


