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Abstrak
 

Dalam memenuhi kebutuhan pelayanan kesehatan karyawan dan keluarga PT Pusri, maka pihak RS Pusri

diberi tanggungjawab memberikan pelayanan kesehatan bagi karyawan dan keluarga PT Pusri dengan

sistem kapitasi. Sistem kapitasi adalah suatu cara pembayaran dimuka sebelum pelayanan diberikan dan

sistem ini memerlukan informasi yang lengkap dan komprehensif terhadap tingkat utilisasi pelayanan

kesehatan oleh karyawan dan keluarga PT Pusri.

 

Pada pelayanan kesehatan yang dibiayai sering terjadi apa yang disebut moral hazard sehingga sering terjadi

over utilisasi. Permasalahan pada penelitian ini adalah belum diketahuinya informasi tingkat utilisasi

pelayanan kesehatan oleh karyawan dan keluarga PT Pusri dan faktor-faktor yang mempengaruhinya.

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor karakteristik karyawan dan keluarga PT Pusri yang

berhubungan dengan tingkat utilisasi pelayanan kesehatan RS Pusri. Penelitian ini merupakan penetilitian

deskriptif analitik dengan data primer didapat dari hasil wawancara dan data sekunder dari rekam medik.

 

Karakteristik karyawan dan keluarga PT Pusri yang merupakan variabel bebas yaitu ; jenis kelamin, umur,

pendidikan, jabatan, status perkawinan, jenis penyakit , persepsi terhadap RS Pusri, jarak tempat tinggal,

jumlah anggota keluarga dan pengeluaran keluarga dengan variabel terikatnya tingkat utilisasi. Pada uji

statistik chi square dengan nilai p = 0,05 didapatkan hanya 3 variabel bebas yaitu; jenis penyakit, persepsi

dan jarak tempat tinggal yang mempunyai hubungan bermakna dan pada analisis multivariat regresi logistik

didapatkan variabel jarak tempat tinggal merupakan faktor yang paling dominan dalam mempengaruhi

tingkat utilisasi responden.

 

Hasil uji korelasi diantara variabel-variabel bebas yang mempunyai hubungan bermakna ternyata

mempunyai nilai korelasi yang rendah. Variabel jarak tempat tinggal mempunyai nilai korelasi yang paling

tinggi dan negatif dibanding dari 2 variabel bebas yang lain.

 

Dalam penelitian ini menyatakan secara tidak langsung bahwa tidak semua teori yang ada dapat sesuai

dengan kondisi dari populasi yang dijadikan sampel penelitian terutama pada populasi dimana biaya

pelayanan kesehatan ditanggung pihak lain.

 

Saran dari peneliti adalah untuk dapat dilakukan penelitian lebih lanjut untuk mengetahui tingkat utilisasi

pada populasi dimana beban biaya pelayanan kesehatan ditanggung pihak lain sehingga dapat melihat

seberapa besar terjadinya moral hazard dan derived demand.
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Correlation Analysis between Characteristic of Employees and Families of PT Pusri with the Utilization

Level of Health Service of the Pusri Hospital 2003 In fulfilling the needs for health service of the employees

and families of PT Pusri, the Pusri Hospital is charged with the responsibility to provide health services for

the employees and families of the PT Pusri with capitation system. The capitation system is a prepaid

payment system before the service is provided and this system needs complete and comprehensive

information toward the utilization level of the health service by the employees and families of PT Pusri.

 

In the health service which is financed often occurred what is call moral hazard that often occurred over

utilization. The problem in this research is the unknown information regarding the health utilization level by

the employees and families of PT Pusri and the factors which affect it.

 

This research is intended to identify the factors of the employees and families? characteristic which is

related to the health service utilization level of Pusri Hospital. This research is a descriptive and analytic

one, with the primary data obtained from the result of interview and secondary data from medical record.

 

The employees and families characteristic of PT Pusri which independent variable, namely : sex, age,

education, position, marital status, types of diseases, perception towards the Pusri Hospital, distance of

residence, family size and family expenditure with its dependent variable: the utilization level. With the chi

square statistical test with the p value = 0.05 we only obtained 3 independent variables, namely : types of

diseases, perception and distance of residence that have significant correlation and the logistic regression

multivariate analysis we obtained the variable of distance of the residence as the most dominant factor in

affecting the respondents' utilization level.

 

The results of correlation test between the independent variables which have significant relationship turned

out to have low correlation value; the variable of residence distance has the highest correlation value and

negative compared to the other 2 independent variables.

 

In this research we found out indirectly that the not all of the available theories can be suitable with the

population condition that become samples of this research, especially in the population in which the health

service expense is financed by other parties.

 

Suggestion from this research is that further research can he done to identify the utilization in the population

in which the health service expense is financed by other parties that we can see the extent to which the moral

hazard and derived demand.


