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Seiring dengan semakin meningkatnya ekspektasi konsumen, akan produk-produk yang dapat memenuhi
keinginan mereka maka penetapan strategi bisnis pun menjadi berubah. Tindakan yang kreatif dan inovatif
dalam menyampaikan produk ataupun pelayanan kepada konsumen menjadi senjata utama dalam merebut
pasar.

Model kompetisi ini sangat berkaitan dengan kemampuan / kompetensi dan divisi Research and
Development (R& D) perusahaan untuk melakukan inovasi produk. Mengingat peran bagian R&D di dalam
perusahaan sebagai fungsi yang paling kritis dalam usaha untuk mengembangkan dan menciptakan produk-
produk yang inovatif.

Dalam tesisini, peneliti ingin mengetahui bagaimanakah kinerja kompetensi R& D PT X, tipologi gap
kompetensi R& D PT X serta tindakan apa yang perlu dilakukan oleh divisi R&D PT X sehubungan dengan
Kinerjanya saat ini.

Sehubungan dengan isu tersebut dalam penelitian ini penulis menggunakan referensi utama dan Thomas
Durand (dalam Heene dan Sanchez, 1997, 127) dengan artikelnya yang berjudul strategizing for Innovation:
Competence Analysisin Assessing Strategic Change yang didalamnya termuat beberapa tipe gap
kompetens serta upaya-upaya yang perlu dilakukan perusahaan untuk menutup gap tersebut.

Metode penelitian yang dipakai dalam tesisini adalah diskriptif analisis, penelitian ini akan memuat
gambaran tentang kinerja kompetens divist R&D PT X, yang meliputi kompetensi dalam hal
keahlian/expertise, mangjemen teknologi, manajemen proyek serta kompetensi koordinasi. Selain itu
penelitian ini juga bersifat analisis sebab setelah diketahui kinerja dari setiap atribut kompetensi selanjutnya
akan dianalisis, untuk mengetahui tipe gap kompetens diviss R&D PT X saat ini, berdasarkan tipologi gap
kompetensinya Thomas Durand.

Dari hasil penelitian tersebut di atas, dapat ditarik kesimpulan bahwa kinerja kompetensi divist R&D PT X
saat ini, tergolong pada tipe gap kompetensi yang pertama yaitu minor adjustment / penyesuaian kecil.
Langkah yang perlu dilakukan sehubungan dengan tipe gap tersebut yaitu mengoptimalisasikan atas
kompetensi yang sekarang sudah dimiliki (comprehence leveraging). Peningkatan kompetensi ini bersifat
reinforcement (penguatan).
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